
เรียีนรู้้ �เพิ่่�มเติมิ

กำำ�ลังัต้อ้งการโซลูชูั่่�นเพื่่�อการขายและการให้บ้ริกิารใช่ไ่หม
คุณุสามารถใช้ง้าน Sales Cloud และ Service Cloud ไปพร้อ้มกันัได้ ้สอบถามเราได้เ้ลย

* สำำ�หรับสัญัญารายปีี ราคารายเดืือนมีใีห้บ้ริกิารในรุ่่�น Essentials

Professional
CRM ครบชุดุ 

สำำ�หรับทีมีทุกุขนาด

Essentials 
CRM สำำ�หรับธุรุกิจิขนาดเล็็ก 

สูงูสุดุ 10 ผู้้� ใช้ ้

Enterprise
CRM เพื่่�อการขาย  

ซึ่่�งสามารถปรัับแต่ง่ได้อ้ย่า่งละเอียีด 
เพื่่�อธุรุกิจิของคุณุ

Unlimited
แพลตฟอร์ม์ชั้้ �นเลิศิ 

เพื่่�อการเติบิโต

/ ผู้้� ใช้ ้/ เดืือน*

จััดการวงจรการขายทั้้ �งหมด 
ของคุณุด้ว้ยรุ่่�น Professional 

ติดิตามลีดี โอกาสการขาย และ
เคสต่า่งๆ ของลูกูค้า้ของคุณุ  

รวมทั้้ �งจััดการแคมเปญการตลาด 
สัญัญา คำำ�สั่่�งซื้้�อ และอื่่�นๆ  

อีกีมากมาย  
รัับข้อ้มูลูเชิงิลึึกทางธุรุกิจิ 

แบบเรียีลไทม์พ์ร้อ้มข้อ้มูลูเพื่่�อ
การคาดการณ์ก์ารขายที่่�แม่น่ยำำ� 
รวมทั้้ �งรายงานและแดชบอร์ด์ที่่�

สามารถปรัับแต่ง่ได้ ้

$75
USD

/ ผู้้� ใช้ ้/ เดืือน*

เริ่่�มต้น้ได้เ้ร็็วและเติบิโตได้เ้ร็็วกว่า่
ด้ว้ยรุ่่�น Essentials เริ่่�มทำำ�งานได้ ้
ทันัทีผี่า่นการตั้้ �งค่า่ที่่�เราเตรียีม

ให้ ้มี ีTutorial ซึ่่�งมากับัแอป และ 
Trailhead คุณุจะได้รั้ับทุกุสิ่่�ง 

ที่่�คุณุจำำ�เป็็นต้อ้งมีเีพื่่�อให้ส้ามารถ
ติดิตามข้อ้มูลูลีดี โอกาสการขาย 
บัญัชี ีและเคสต่า่งๆ ของลูกูค้า้ได้ ้

ไม่ต่้อ้งกรอกข้อ้มูลูด้ว้ยตนเอง 
อีกีต่อ่ไปเพราะคุณุมีรีะบบอัตัโนมัตัิิ
เพื่่�อการบันัทึึกข้อ้มูลู และคุณุยังั
สามารถปรัับขนาดธุรุกิจิของคุณุ

ได้อ้ย่า่งรวดเร็็วโดยเพิ่่�มแอปที่่�คุณุ
ต้อ้งการผ่า่น AppExchange

$25
USD

/ ผู้้� ใช้ ้/ เดืือน*

ทำำ�ได้ย้ิ่่�งกว่า่ที่่�เคยด้ว้ยรุ่่�น 
Enterprise เปลี่่�ยนเวิริ์ค์โฟลว์แ์ละ

การอนุุมัตัิติ่า่งๆ ในกระบวนการ 
ทางธุรุกิจิให้เ้ป็็นระบบอัตัโนมัตัิ ิ
ปรัับแต่ง่ Salesforce โดยใช้ง้าน 

Record Type ซึ่่�งสามารถปรัับแต่ง่
ได้เ้พื่่�อให้เ้ข้า้กับัองค์ก์รของคุณุ 
และสามารถบูรูณาการเข้า้กับั 

ทุกุระบบได้โ้ดยใช้ ้API ที่่�เป็็นบริกิาร
ผ่า่นเว็็บ นอกจากนี้้� คุณุยังัสามารถ
จััดการขอบเขตการขาย และดูวู่า่ 
ดีลีการขายของคุณุกำำ�ลังัก้า้วหน้า้

และมีแีนวโน้ม้อย่า่งไร

$150
USD

/ ผู้้� ใช้ ้/ เดืือน*

จุดุพลังัการขายให้ป้ระสบความสำำ�เร็็จ
ผ่า่นแพลตฟอร์ม์เดียีวบน Sales Cloud 

รุ่่�น Unlimited บันัทึึกกิจิกรรมต่า่งๆ  
โดยอัตัโนมัตัิ ิติดิตามความพยายาม 

ในการมีสี่ว่นร่ว่มและปรัับปรุงุ
กระบวนการทางธุรุกิจิของคุณุ ใช้ ้AI 
ที่่�มีใีนตัวั เพื่่�อค้น้หาวิธิีกีารทำำ�งานที่่�
ดีทีี่่�สุดุ เวลาที่่�ควรมีกีารโค้ช้ชิ่่�งจาก

หัวัหน้า้งาน จััดลำำ�ดับัความสำำ�คัญัของ
สิ่่�งต่า่งๆ และปรัับขนาดธุรุกิจิ  

ปรัับ Salesforce เพื่่�อให้ส้อดคล้อ้งกับั
เป้้าหมายธุรุกิจิของคุณุโดยการสร้า้ง

แอป แท็็บ และอ็็อบเจ็็กต์ท์ี่่�กำำ�หนดเอง
ได้แ้บบไม่จ่ำำ�กัดั และคุณุยังัสามารถ 

เข้า้ถึึง Sandbox ที่่�หลากหลายสำำ�หรับ
การพััฒนาและทดสอบ 

เข้า้ถึึงการสนัับสนุุน การฝึึกอบรม และ
ข้อ้มูลูต่า่งๆ จากผู้้� เชี่่�ยวชาญได้ฟ้รีี

ตลอด 24 ชั่่�วโมง

$300
USD

ารใช้ง้าน Sales Cloud ทำำ�ให้ฝ่้่ายขายมีแีพลตฟอร์ม์แบบหนึ่่�งเดียีวเพื่่�อจััดการกับัทุกุสิ่่�งที่่�งานขายต้อ้งการ ทั้้ �งสำำ�หรับในวันันี้้�และอนาคต  
ซึ่่�งหมายความว่า่พนักงานจะใช้เ้วลาน้อ้ยลงกับังานแอดมินิ และมีเีวลามากขึ้้�นเพื่่�อปิิดการขาย Sales Cloud จะทำำ�ให้ผู้้้�จั ดการฝ่่ายขาย  
มองเห็็นข้อ้มูลูและความเคลื่่�อนไหวต่า่งๆ ของพนักงานในทีมีได้แ้บบเรียีลไทม์ ์การคาดการณ์ก์ารขายอย่า่งมั่่�นใจจึึงเป็็นเรื่่�องง่า่ยๆ  
ยิ่่�งไปกว่า่นั้้ �น Sales Cloud ก็็ยังัใช้ง้านง่า่ยและสามารถปรัับแต่ง่ให้เ้หมาะสมกับัลักัษณะงานของคุณุ

ได้ด้้ว้ยและเมื่่�อทุกุสิ่่�งไปอยู่่�บนคลาวด์ ์ทุกุคนจึึงสามารถเข้า้ถึึง Sales Cloud ได้จ้ากทุกุที่่�  
คุณุสามารถเพิ่่�มจำำ�นวนผู้้� ใช้ห้รืืออัปัเกรดไปใช้ ้Sales Cloud รุ่่�นที่่�มีฟีีีเจอร์เ์พิ่่�มเติมิได้ ้
ถ้า้ธุรุกิจิของคุณุเติบิโต ธุรุกิจิของคุณุจะไม่ส่ะดุดุเพราะเราจะดูแูลงานเบื้้�องหลังั 
ทุกุอย่า่งให้ ้

เลืือกรุ่่�น Sales Cloud ที่่�ใช่ส่ำำ�หรับธุรุกิจิของคุณุ:

“Salesforce ช่่วยให้ ้ 
Bright Horizon สามารถเพิ่่�ม

ประสิิทธิิภาพการทำำ�งานได้้ถึึง 5 เท่่า”
— SHUANG STOPPE, 

รองประธานฝ่่ายการปฏิบิัตัิกิารเพื่่�อการเติบิโต

วิธิีเีลืือก
รุ่่�น Salesforce ที่่�ใช่่

ก

http://www.salesforce.com/form/service-cloud/contact-me.jsp?d=70130000lxETAAY
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สำำ�หรับข้อ้มูลูเพิ่่�มเติมิ
กรุณุาติดิต่อ่พนักงานขายของเราและมาดูวู่า่เราจะช่ว่ยคุณุได้ ้
อย่า่งไร เพื่่�อเร่ง่ตัวัสู่่�ความสำำ�เร็็จจากการใช้ ้CRM

1-800-NO-SOFTWARE
www.salesforce.com

สำำ�นัักงานใหญ่่
The Landmark @ One Market Street
Suite 300
San Francisco, CA 94105
United States

สำำ�นัักงานทั่่�วโลก
ละตินิอเมริกิา	 +1-415-536-4606
ญี่่�ปุ่่� น	 +81-3-5785-8201
เอเชียีแปซิฟิิิก	 +65-6302-5700
ยุโุรป ตะวันัออกกลาง และแอฟริกิา	 +4121-6953700

รายละเอียีดเหล่า่นี้้�มีจีุดุประสงค์เ์พื่่�อให้ข้้อ้มูลูเท่า่นั้้ �น ไม่ไ่ด้เ้ป็็นการรัับประกันัข้อ้ผิดิพลาดและไม่อ่ยู่่�ภายใต้ ้
การรัับประกันัใดๆ

      ใช้ง้านได้ทุ้กุฟีเจอร์ ์              ใช้ง้านได้บ้างส่ว่น               ไม่ม่ีบีริกิาร               สิทิธิ์์�ตามปกติขิองรุ่่�นนั้้ �นๆ

Essentials Professional Enterprise Unlimited

ฟีีเจอร์ก์ารรายงานข้อ้มูลูเชิงิลึึก 
แบบเรียีลไทม์์

Customizable Reports and Dashboards

Advanced Reporting Features — —

Lead Scoring — — สามารถ 
ซื้้�อเพิ่่�มได้ ้

Opportunity Scoring — —

Pipeline Inspection — — สามารถ 
ซื้้�อเพิ่่�มได้ ้

Conversation Insights — — สามารถ 
ซื้้�อเพิ่่�มได้ ้

ฟีีเจอร์ก์ารทำำ�งานร่ว่มกันัของทุกุแผนก

Files

Topics and Recommendations

Chatter

ฟีีเจอร์เ์พื่่�อ Cross-Sell และ Up-Sell  
ให้ด้ีมีากขึ้้�น

Case Management

Knowledge (Read-Only)

ฟีีเจอร์ก์ารปรัับแต่ง่และสร้า้งกระบวนการ
อัตัโนมัตัิิ

Lightning Flow Automation 
(Flow + Process Builder)

5
Process  
/ Flow

ต่อ่องค์ก์ร

5
Process  
/ Flow 

ต่อ่องค์ก์ร

ไม่จ่ำำ�กัดั
Process  
/ Flow

ต่อ่องค์ก์ร

ไม่จ่ำำ�กัดั
Process  
/ Flow

ต่อ่องค์ก์ร

Lightning App Builder

AppExchange

Data Storage Per User

File Storage Per User

Unlimited Custom Applications —

Customizable Profiles and Page Layouts —
2

profiles  
ต่อ่องค์ก์ร

ไม่จ่ำำ�กัดั 
profiles  

ต่อ่องค์ก์ร

ไม่จ่ำำ�กัดั 
profiles  

ต่อ่องค์ก์ร

Roles and Permissions —
2

roles
ต่อ่องค์ก์ร

ไม่จ่ำำ�กัดั
roles

ต่อ่องค์ก์ร

ไม่จ่ำำ�กัดั
roles

ต่อ่องค์ก์ร

Record Types (Per Object) —
3

Type
ต่อ่อ็็อบเจกต์์

ไม่จ่ำำ�กัดั 
 Type

ต่อ่อ็็อบเจกต์์

ไม่จ่ำำ�กัดั
Type

ต่อ่อ็็อบเจกต์์

Developer Sandbox —

Developer Pro Sandbox — สามารถ 
ซื้้�อเพิ่่�มได้ ้

สามารถ 
ซื้้�อเพิ่่�มได้ ้

Partial Sandbox — —
1

Partial 
Sandbox  
ต่อ่องค์ก์ร

1
Partial 

Sandbox  
ต่อ่องค์ก์ร

Full Sandbox — — สามารถ 
ซื้้�อเพิ่่�มได้ ้

1
Full Sandbox 

ต่อ่องค์ก์ร

Lightning Platform — —

Workflow and Approvals — —

Premium Activity Capture — สามารถ 
ซื้้�อเพิ่่�มได้ ้

สามารถ 
ซื้้�อเพิ่่�มได้ ้

Sales Cadences — — สามารถ 
ซื้้�อเพิ่่�มได้ ้

ฟีีเจอร์ก์ารเชื่่�อมต่อ่ข้อ้มูลูการขายไปยังั
แอปต่า่งๆ

Email Integration with Outlook

Google Apps Integration

Web Services API —
เพิ่่�มเติมิ 
$25

USD/ผู้้� ใช้ ้
/เดืือน

Essentials Professional Enterprise Unlimited

ฟีีเจอร์ก์ารค้น้หา-จััดการลีดี ให้ด้ีมีากขึ้้�น

Lead Management

Lead Assignment and Routing

Duplicate Blocking

Web-to-Lead Capture

Mass Email

Campaign Management

Email Templates

Campaign Influence —
3

แคมเปญ
ตอ่

โอกาส

5
แคมเปญ

ตอ่
โอกาส

5
แคมเปญ

ตอ่
โอกาส

ฟีีเจอร์ก์ารจััดการข้อ้มูลูลูกูค้า้และการขาย

Account and Contact Management

Opportunity Management

Customizable Sales Process

Task Management, Activity Feed

Person Accounts —

Sales Console App —
1

แอป 
ซึ่่�งปรัับแต่ง่ได้ ้ 

ต่อ่องค์ก์ร

Sales Teams — —

Calendar All — —

Salesforce Meetings — — —

Work Queue — — สามารถ 
ซื้้�อเพิ่่�มได้ ้

Inbox สามารถ 
ซื้้�อเพิ่่�มได้ ้

สามารถ 
ซื้้�อเพิ่่�มได้ ้

ฟีีเจอร์ก์ารขายจากทุกุที่่� ทุกุอุปุกรณ์์

Salesforce Mobile App

Full Offline Mobile Functionality

ฟีีเจอร์ก์ารคาดการณ์ย์อดขายให้แ้ม่น่ยำำ�
มากขึ้้�น

Collaborative Forecasting —

Forecasting Mobile App —

Custom Opportunity Fields 
in Forecasting — —

Opportunity Splits — —

Enterprise Territory Management — —

Custom Measure Forecast — — —

Predictive Forecasting — — สามารถ 
ซื้้�อเพิ่่�มได้ ้

ฟีเจอรเ์พื่อสรา้ง-ตดิตามใบเสนอราคาและ
ค�ำสัง่ซื้อ

Contracts —

Orders —

Products and Price Books —

Quotes —

เปรียีบเทียีบ Sales Cloud รุ่่�นต่า่งๆ


