
เริ่่�มงานบริิการอันัยอดเยี่่�ยมเพื่่�อลูกูค้า้
ได้อ้ย่า่งรวดเร็็ว พร้อ้มมีี Tutorial  

ให้ม้ากับัแอปและ Setup Assistant  
ให้คุ้ณุสามารถเชื่่�อมต่อ่กับัลูกูค้า้ 

ได้ท้ั้้ �งในอีีเมล Facebook Twitter 
และทางเว็็บไซต์ข์องคุณุเอง  
ผ่า่น Service Console หรืือ 

แผงควบคุมุงานบริิการซึ่่�งได้รั้ับการ
ออกแบบให้ม้ีีทุกุสิ่่�งที่่�คุณุต้อ้งใช้ ้
ช่ว่ยเหลืือลูกูค้า้ได้ใ้นหน้า้จอเดีียว  

การที่่� Essentials อยู่่�บนแพลตฟอร์ม์
ของ Salesforce ทำำ�ให้เ้มื่่�อธุรุกิิจของ

คุณุเติิบโต คุณุก็ส็ามารถอัปัเกรด 
ไปใช้รุ้่่�นอื่่�นๆ ที่่�มีีฟีี เจอร์ม์ากขึ้้�น 

ได้อ้ย่า่งสะดวก โดยข้อ้มูลูของคุณุ 
ทุกุอย่า่งจะยังัคงอยู่่�ในที่่�ที่่�คุณุ

ต้อ้งการเช่น่เดิิม

* The Total Economic Impact™ ของ Salesforce Service Cloud จากงานวิิจัยพิิเศษ จััดทำำ�โดย Forrester Consulting ในนามของ Salesforce
** การวิิจัย Customer Sucess Metrics ประจำำ�ปีี  2021 ของ Salesforce
*** สำำ�หรับสัญัญารายปีี  ราคารายเดืือนมีีให้บ้ริิการในรุ่่�น Essentials

Essentials
พร้อ้มเครื่่�องมืือแบบสำำ�เร็็จรูปู 

เพื่่�องานบริิการลูกูค้า้ 
สำำ�หรับทีีมขนาดเล็็ก

USD/ผู้้� ใช้/้เดืือน***

เลือืกรุ่่�น Service Cloud ที่่�เหมาะกับัธุุรกิจิของคุณุ:

248%
 

ROI ตลอด 3 ปีี 
และคืนืทุุนได้ใ้น  <1 ปีี* 

25%
 

ต้น้ทุุนงานบริกิาร 
ลดลง**

28%
 

ประสิทิธิภิาพการทำำ�งาน 
ของพนักังานเพิ่่�มขึ้้�น**

$25
มอบขุมุพลังัให้ก้ับัแผนกบริิการลูกูค้า้
ด้ว้ยรุ่่�น Pro ให้คุ้ณุสามารถติิดตาม

เคสลูกูค้า้ จััดการสัญัญาเพื่่�อ 
งานบริิการและการให้ส้ิิทธิ์์ �  
สร้า้งระบบอัตัโนมัตัิิสำำ�หรับ

กระบวนการธุรุกิิจทั่่�วไป  
และได้ป้ระโยชน์อ์ย่า่งเต็็มที่่�จาก 
Service Console อันัยอดเยี่่�ยม   
คุณุจะเห็็นข้อ้มูลูธุรุกิิจเชิิงลึึก 

ผ่า่นรายงานและแดชบอร์ด์ที่่�สามารถ
ปรัับแต่ง่ได้ ้

Professional
 CRM พร้อ้มบริิการแบบครบชุดุ 

สำำ�หรับทีีมทุกุขนาด

USD/ผู้้� ใช้/้เดืือน***

$75
ปลดล็็อกศักัยภาพสูงูสุดุเพื่่�อ 

งานบริิการลูกูค้า้ด้ว้ยรุ่่�น Enterprise 
รัับมืือกับัความต้อ้งการต่า่งๆ เพื่่�อ

จััดการเคสที่่�มีีความซับัซ้อ้น  พบกับั 
Einstein ซึ่่�งมีี AI แบบบิ้้�วท์อ์ิิน ที่่�จะ
มาช่ว่ยทำำ�ให้คุ้ณุสามารถให้บ้ริิการ

ไปพร้อ้มกับัการทำำ� Personalisation 
และเพิ่่�มประสิิทธิิภาพการทำำ�งาน 

ได้ม้ากขึ้้�น  และยังัสามารถปรัับแต่ง่ 
Salesforce ให้ก้ับับริิษัทของคุณุ
ได้ผ้่า่นการใช้ ้Custom Record 
Type สร้า้งระบบอัตัโนมัตัิิสำำ�หรับ
กระบวนการการทำำ�งานที่่�ซับัซ้อ้น 
และบูรูณาการร่ว่มกับัทุกุระบบ 

ผ่า่นการใช้ ้API ของเรา

Enterprise
CRM แบบปรัับแต่ง่ได้ ้

เพื่่�องานบริิการแบบครบวงจร

USD/ผู้้� ใช้/้เดืือน***

$150
พลิิกโฉมทุกุประสบการณ์ล์ูกูค้า้ 
ด้ว้ยรุ่่�น Unlimited  คุณุสามารถ 

ปรัับแต่ง่ Service Cloud ให้ส้ามารถ
ปรัับขนาดเพื่่�อกระบวนการต่า่งๆ ของ
งานบริิการและเพื่่�อเพิ่่�มประสิิทธิิภาพ

การทำำ�งาน  รวมถึึงได้ฟั้ังก์ช์ั่่�น  
Chat for Web & Mobile In-App 
ชุดุบทสนทนาเริ่่�มต้น้จาก Einstein 
Bot และได้รั้ับแหล่ง่ความรู้้� เกี่่�ยวกับั 

Salesforce เพื่่�อบริิการลูกูค้า้ของคุณุ
ให้ด้ีียิ่่�งขึ้้�น  นอกจากนี้้�ยังัได้รั้ับการ
สนัับสนุุนผ่า่นระบบโทรฟรีีได้ต้ลอด 
24 ชั่่�วโมง ซึ่่�งจะทำำ�ให้ส้ามารถปรัับ
ประสิิทธิิภาพงานบริิการให้เ้หมาะสม
ตามที่่�คุณุต้อ้งการ คุณุสามารถเข้า้ถึึง
ระบบ Sandbox ต่า่งๆ เพื่่�อการพัฒนา

และการทดสอบ สร้า้ง Custom 
Object สามารถมีี Custom Tab และ

แอปต่า่งๆ ได้แ้บบไม่จ่ำำ�กัดัจำำ�นวน

Unlimited
บริิการแบบไม่จ่ำำ�กัดั  

ขุมุพลังั CRM

USD/ผู้้� ใช้/้เดืือน***

$300

ยอดนิยิมที่่�สุุด

วิธิีี เลือืก  
Service Cloud ที่่�ใช่่
Service Cloud เป็็นแพลตฟอร์ม์ที่่�สมบูรูณ์แ์บบที่่�สุดุเพื่่�องานบริิการ ซึ่่�งนำำ� 
ทุกุสิ่่�งที่่�แผนกบริิการลูกูค้า้ต้อ้งการมารวบรวมไว้ใ้ห้ใ้นที่่�เดีียว ด้ว้ยเครื่่�องมืือที่่�
ใช้ง้่า่ยเพื่่�อช่ว่ยสร้า้งประสิิทธิิภาพในการทำำ�งาน ทีีมของคุณุจะสามารถ 
ให้บ้ริิการลูกูค้า้ได้เ้ร็็วขึ้้�น ชาญฉลาดขึ้้�น และสามารถปรัับแต่ง่ให้ม้ีีความ 
เฉพาะตัวัมากยิ่่�งขึ้้�น
 
เริ่่�มต้น้ในวันันี้้�ด้ว้ย Service Cloud ติิดตั้้ �งง่า่ยเพีียงคลิิก ไม่ต่้อ้งเขีียนโค้ด้  
ไม่จ่ำำ�เป็็นต้อ้งมีีฮาร์ด์แวร์ห์รืือซอฟต์แ์วร์ร์าคาแพง และยังัสามารถปรัับแต่ง่ 
ให้เ้หมาะสมกับัลักัษณะงานของคุณุได้ ้ และเมื่่�อรายได้เ้ติิบโต ทีีมงาน 
ขยายตัวั คุณุก็ส็ามารถเพิ่่�มจำำ�นวนผู้้� ใช้ ้หรืืออัปัเกรดไปใช้ ้Service Cloud  
รุ่่�นอื่่�นที่่�มีีฟีี เจอร์เ์พิ่่�มเติิมได้ด้้ว้ย
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* รุ่่�น Essentials สามารถมีี Help Center สูงูสุดุ 5 ไซต์ ์และไม่ร่วม Lightning Bolt
** อยู่่�ในรูปูแบบแอปพลิิเคชั่่�น ซึ่่�งสามารถดาวน์โ์หลดผ่า่น AppExchange
*** ขีีดจำำ�กัดัของ Process / Flow ขึ้้�นอยู่่�กับัรุ่่�นของ Service Cloud ที่่�ใช้ ้

Essentials Professional Enterprise Unlimited

ฟีีเจอร์ก์ารทำำ�งานร่่วมกันัของทุุกแผนก

Chatter

Files 

Salesforce Mobile App

Swarming 

Slack

ฟีีเจอร์เ์ครื่่�องมือืเพิ่่�มประสิทิธิภิาพการทำำ�งานเพื่่�อแผนกบริกิารลูกูค้า้

Case Auto-Assignment

Case Email Auto-Response

Case Escalation Rules and Queues

Knowledge Base (Read Only)

Lead-Contact Account Management

Omni-Channel Routing

Omni-Channel Supervisor

Service Console App(s) 1 1

Web and Email Case Capture

Case Milestone Tracker

Incident Management

Orders Management

Service Contracts and Entitlements

Advanced Case Management

Einstein Article Recommendations

Einstein Case Classification

Einstein Case Wrap-Up

Knowledge Base (Read Write) 

Einstein Case Routing

Einstein Reply Recommendations

ฟีีเจอร์ก์ารสื่่�อสารดิจิิทิัลั เพื่่�อประสบการณ์ง์านบริกิารพร้อ้มการทำำ� Personalisation 

Channel Menu

Self-Service Help Center*

Embedded Service for Chat

Web and In-App Chat

Einstein Bots

Customer Portal

Mobile Messaging (SMS, WhatsApp, 
Facebook Messenger)

Self-Service Community

Visual Remote Assistant

ฟีีเจอร์เ์พื่่�อพลิกิโฉมการทำำ�งานบริกิารภาคสนาม

Appointment Assistant

Asset Management and Product Tracking

Field Service+

Field Service Contractor

Field Service Contractor+

Field Service Dispatcher

Field Service Technician

Work Order Management

Essentials Professional Enterprise Unlimited

ฟีีเจอร์ก์ารรายงานข้อ้มูลูธุุรกิจิเชิงิลึึ กแบบเรีียลไทม์์

Customizable Reports and Dashboards

Advanced Reporting Features

Service Analytics App

ฟีีเจอร์เ์พื่่�อ Cross-Sell และ Up-Sell

Opportunity Tracking

Task Management, Activity Feed

Offline Access

Einstein Next-Best Action Starter 5K requests/
org/month

5K requests/
org/month

5K requests/
org/month

5K requests/
org/month

Einstein Next-Best Action Unlimited

Einstein Recommendation Builder

ฟีีเจอร์ก์ารเชื่่�อมต่่อข้อ้มูลูงานบริกิารไปยังัแอปอื่่�นๆ

Email Integration with Outlook 

Google Apps Integration

Integration Via Web Service API

ฟีีเจอร์ก์ารปรับัแต่่งและสร้า้งกระบวนการอัตัโนมัตัิ ิ

AppExchange App Integration**

Custom Profiles and Page Layouts

Data Storage Per User

Email Templates

File Storage Per User

Lightning App Builder 

Salesforce Flow (Flow + Process Builder)***  

Developer Sandbox

Unlimited Custom Applications

Record Types (Per Object) 3

Roles and Permissions 2

Salesforce Identity

Workflow and Approval Automation

Partial Sandbox 1 1

Developer Pro Sandbox

Full Sandbox 1

ฟีีเจอร์เ์พื่่�อให้ใ้ช้ ้Salesforce ได้อ้ย่่างเต็็มประสิทิธิภิาพ

Standard Success Plan

Premier Success Plan

ฟีีเจอร์เ์พื่่�อรวมพนักังานและกระบวนการเพื่่�องานบริกิารต่่างๆ ให้เ้ป็็นหนึ่่�งเดีียว

Agent Skilling and Empowerment

Intelligent Forecasting

Omni-Channel Capacity Planning

On-Demand Agent Training

ฟีีเจอร์เ์พื่่�อรวมระบบโทรศัพัท์เ์ข้า้กับัระบบ CRM

Computer Telephony Integration

Service Cloud Voice — Bring Your  
Own Telephony

Service Cloud Voice with  
Amazon Connect

         สิิทธิ์์�ตามปกติิของรุ่่�นนั้้ �น 	ๆมีีค่ า่ใช้จ้่า่ยเพิ่่�มเติิม	

เปรีียบเทีียบ Service Cloud รุ่่�นต่่างๆ


