
ข้อ้มููลเชิงิลึกจากผูู้น้ำำาด้้านำการวิเิคราะห์ ์ไอทีี และธุุรกิจกวิา่ 10,000 ราย
จากท่ี�วิโลกเกี�ยวิก่บการจด่้การข้อ้มููลและการต่ัด้สินิำใจในำยุคข้อง AI

State of 
Data and 
Analytics



SALE SFORCE 2S TATE OF DATA AND ANALY TIC SSALESFORCE

สาสน์จากผูบ้รหิาร
AI ไมูใ่ชิเ่ร่�องให์มู ่แต่ับทีบาทีข้่�นำพื้่�นำฐานำข้อง AI ทีี�มูต่ีัอธุุรกิจต่ัางห์ากทีี�เป็็นำสิิ�งให์มู ่AI  
โด้ยเฉพื้าะอยา่งยิ�ง Generative AI ค่อห์นำึ�งในำสิดุ้ยอด้ควิามูก้าวิห์นำ้าทีี�ก่อให์เ้กิด้
การเป็ลี�ยนำแป็ลงมูากทีี�สิดุ้ ห์ากแต่ัการลงทีนุำในำควิามูสิามูารถด้้านำเทีคนำิคข้อง AI 
แต่ัเพื้ยีงอยา่งเดี้ยวินำ่�นำไมูเ่พื้ยีงพื้อ องค์กรต้ัองให์ค้วิามูสิำาค่ญก่บรากฐานำข้อ้มููลทีี�ครบถ้วินำ
สิมูบูรณ์์และเชิ่�อถ่อได้้ เพื้่�อชิว่ิยเป็็นำแนำวิทีางในำการต่ัด้สินิำใจและการพื้ฒ่นำากลยุทีธุ ์

ในำข้ณ์ะทีี�บรษ่ิัทีต่ัางๆ ห์น่ำมูาใชิ ้AI และตัระห์นำ่กถึงป็ระโยชินำ์ข้องเทีคโนำโลยนีำี�อยา่งรวิด้เรว็ิ 
สิิ�งทีี�บรษ่ิัทีเห์ล่านำี�ต้ัองให์ค้วิามูสิำาค่ญเป็็นำอ่นำด้่บห์นำึ�งก็ค่อควิามูเชิ่�อมู่�นำ โด้ยก่อนำทีี�จะสิรา้ง
ควิามูเชิ่�อมู่�นำในำ AI ได้้ บรษ่ิัทีจะต้ัองสิรา้งควิามูเชิ่�อมู่�นำต่ัอข้อ้มููลทีี�เป็็นำต่ัวิข้บ่เคล่�อนำควิามู
สิามูารถข้อง AI ให์ไ้ด้้ก่อนำ ข้อ้มููลนำ่�นำเป็รยีบเสิมูอ่นำการควิบคมุูอาห์ารอยา่งสิมูด้ลุสิำาห์รบ่ 
AI คณุ์มูสีิขุ้ภาพื้ทีี�ด้ีได้้ก็ต่ัอเมู่�อห์ลีกเลี�ยงอาห์ารข้ยะและได้ร้บ่สิารอาห์ารทีี�มูปี็ระโยชินำ์อยา่ง
เห์มูาะสิมู พูื้ด้ง่ายๆ ค่อองค์กรจะสิามูารถใชิง้านำ AI ได้้อยา่งเต็ัมูป็ระสิทิีธุภิาพื้ก็ต่ัอเมู่�อมูี
ข้อ้มููลทีี�ครบถ้วินำ สิมูบูรณ์์ และถกูต้ัอง 

รายงานำ State of Data and Analytics ฉบบ่นำี�จะชิี�ให์เ้ห์น็ำถึงควิามูเกี�ยวิข้อ้งทีี�สิำาค่ญ
นำี� และควิามูต้ัองการข้อ้มููลทีี�เชิ่�อถ่อได้้โด้ยเรง่ด่้วินำทีี�สิดุ้อยา่งทีี�ไมูเ่คยมูมีูาก่อนำ และข้อ้มููล
จากห์ลากห์ลายผูู้น้ำำาธุุรกิจทีี�ต่ัางแทีบจะพูื้ด้เป็็นำเสิยีงเด้ียวิก่นำวิา่ พื้วิกเข้าไมูไ่ด้้ป็ลด้ล็อก
ศ่ักยภาพื้ข้องข้อ้มููลออกมูาใชิง้านำอยา่งเต็ัมูทีี� 

เราห์วิง่วิา่รายงานำฉบบ่นำี�จะเป็็นำข้อ้มููลอ้างอิงทีี�มูปี็ระโยชินำ์สิำาห์รบ่การเริ�มูก่อสิรา้งรากฐานำ
ข้อ้มููลทีี�แข้ง็แรง จด่้การก่บจำานำวินำข้อ้มููลทีี�เพื้ิ�มูมูากข้ึ�นำและซับ่ซัอ้นำมูากข้ึ�นำ ตัลอด้จนำใชิ้
ป็ระโยชินำ์จากควิามูสิามูารถข้อง AI ทีี�พื้ฒ่นำาข้ึ�นำเร่�อยๆ อยา่งเต็ัมูป็ระสิทิีธุภิาพื้

Wendy Batchelder
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การวิจิย่ข้อง Salesforce นำำาเสินำอรายงานำทีี�อ้างอิงจากข้อ้มููลเพื้่�อชิว่ิย
ให์ ้ ธุุรกิจต่ัางๆ สิามูารถป็รบ่เป็ลี�ยนำตันำเองเพื้่�อสิรา้งควิามูสิำาเรจ็ให์ก่้บ
ลกูค้า เรยีกด้รูายงานำท่ี�งห์มูด้ได้้ทีี� salesforce.com/research

สิ�งท่ี่�คุณุจะพบ
ในรายงานน่�

ผู้นำาด้้านการวเิคุราะห์และไอท่ี่ 5,540 ราย
จากทัี่�วโลกรว่มูตอบแบบสำารวจ

ในำรายงานำ "State of Data and Analytics" ฉบบ่นำี� Salesforce ได้้
ทีำาการสิำารวิจผูู้ที้ี�มูอีำานำาจในำการต่ัด้สินิำใจด้้านำการวิเิคราะห์แ์ละไอทีี 5,540 
รายและผูู้น้ำำาสิายงานำธุุรกิจ (LoB) 5,540 รายจากท่ี�วิโลกเพื้่�อสิำารวิจ
ป็ระเด้็นำต่ัอไป็นำี�

     • กลยุทีธุใ์นำการใชิเ้ทีคโนำโลยทีีี�ก้าวิห์นำ้าอยา่งรวิด้เรว็ิในำ
 ปั็ญญาป็ระด้ิษัฐ ์(AI)

     • ควิามูท้ีาทีายทีี�องค์กรต้ัองเผู้ชิญิในำการตัระห์นำ่กถึง
 ศ่ักยภาพื้ท่ี�งห์มูด้ข้องข้อ้มููลทีี�มูอียู่

     • ยุทีธุวิธิุทีีี�ผูู้น้ำำาด้้านำการวิเิคราะห์แ์ละไอทีีใชิเ้พื้่�อจด่้การ
 ข้อ้มููลทีี�เพื้ิ�มูมูากข้ึ�นำและซับ่ซัอ้นำมูากข้ึ�นำ

ข้อ้มููลในำรายงานำนำี�มูาจากการสิำารวิจแบบอำาพื้รางสิองฝ่่าย 2 ชุิด้ ทีี�ด้ำาเนำินำ
การต่ั�งแต่ัวิน่ำทีี� 16 มูถินุำายนำถึง 31 กรกฎาคมู 2023 โด้ยการสิำารวิจ
ชุิด้แรกได้้รบ่คำาตัอบจากกลุ่มูต่ัวิอยา่งข้องผูู้ที้ี�มูอีำานำาจต่ัด้สินิำใจด้้านำการ
วิเิคราะห์แ์ละไอทีี 5,540 รายจากท่ี�วิอเมูรกิาเห์นำ่อ ลาติันำอเมูรกิา เอเชิยี
แป็ซัฟิิกิ และยุโรป็ การสิำารวิจชุิด้ทีี�สิองได้ร้บ่คำาตัอบจากกลุ่มูต่ัวิอยา่งข้อง
ผูู้น้ำำาสิายงานำธุุรกิจ 5,540 รายจากภมููภิาคเด้ียวิก่นำ ด้เูพื้ิ�มูเติัมูทีี�ห์นำ้า 25

เนำ่�องจากมูกีารปั็ด้เศัษั ผู้ลรวิมูเป็อรเ์ซัน็ำต์ับางรายการในำรายงานำฉบบ่นำี�
จงึไมูเ่ท่ีาก่บ 100% การคำานำวิณ์เป็รยีบเทีียบจะทีำาจากต่ัวิเลข้สิทุีธุ ิ(ไมูใ่ชิ่
ต่ัวิเลข้ทีี�ปั็ด้เศัษั)

SALESFORCE

ผู้นำาสายงานธุุรกิจ 5,540 ราย
จากทัี่�วโลกรว่มูตอบแบบสำารวจ

http://salesforce.com/research
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สรุป

ข้อ้มููลทีี�เชิ่�อถ่อได้้ค่อห์ว่ิใจสิำาค่ญทีี�อยู่
เบ่�องห์ล่งควิามูก้าวิห์นำ้าอ่นำยิ�งให์ญ่ทีี�ก่อ
ให์เ้กิด้การเป็ลี�ยนำแป็ลงซัึ�งข้บ่เคล่�อนำโด้ย 
Generative AI, การวิเิคราะห์ข์้่ �นำสิงู และ
การทีำา Personalization แบบเรยีลไทีมู ์
ผูู้ที้ี�มูอีำานำาจต่ัด้สินิำใจด้า้นำการวิเิคราะห์แ์ละไอทีี
เก่อบท่ี�งห์มูด้ (92%) บอกวิา่ข้อ้มููลทีี�เชิ่�อ
ถ่อได้้นำ่�นำเป็็นำทีี�ต้ัองการมูากอยา่งทีี�ไมูเ่คย
เป็็นำมูาก่อนำ

ผูู้น้ำำาธุุรกิจ ไอทีี และการวิเิคราะห์จ์ะใชิ้
ป็ระโยชินำ์จากข้อ้มููลเพื้่�อข้บ่เคล่�อนำโอกาสิ
เห์ล่านำี� และเอาชินำะอุป็สิรรคทีี�ข้ด่้ข้วิาง
กลยุทีธุ ์ทีี�ข้บ่เคล่�อนำด้้วิยข้อ้มููลได้้อยา่งไร 
รายงานำฉบบ่นำี�เป็ิด้เผู้ยอุป็สิรรคทีี�ผูู้น้ำำากำาล่ง
เผู้ชิญิและกลยุทีธุที์ี�มุูง่เนำ้นำการเพื้ิ�มูป็รมิูาณ์
ข้อ้มููล ให์ไ้ด้้มูากทีี�สิดุ้

รากฐานข้อ้มููลท่ี่�แข้ง็แรงคืุอเชื�อเพลิงท่ี่�ข้บัเคุลื�อน AI

AI พื้ฒ่นำาควิามูสิามูารถไป็อยา่งก้าวิกระโด้ด้ สิรา้งแรงกด้ด้่นำให์ก่้บทีีมูจด่้การข้อ้มููลในำการ
จด่้ห์าข้อ้มููลคณุ์ภาพื้สิงูให์แ้ก่อ่ลกอรทึิีมู 87% ข้องผู้นำาด้้านการวเิคุราะห์และไอท่ี่บอกวา่
คุวามูก้าวหน้าใน AI ที่ำาให้การจดั้การข้อ้มููลกลายเปน็ภารกิจท่ี่�มูคุ่วามูสำาคัุญสงู

01

ศัักยภาพสงูสดุ้ข้องข้อ้มููลยงัคุงรอการคุ้นพบ

ผูู้น้ำำาด้้านำการวิเิคราะห์ ์ไอทีี และธุุรกิจต่ัางก็บอกเป็น็ำเสิยีงเด้ียวิก่นำวิา่ภ่ยคกุคามูด้้านำควิามู
ป็ลอด้ภ่ยเป็็นำอุป็สิรรคสิำาค่ญในำการจด่้การข้อ้มููลให์ป้็ระสิบควิามูสิำาเรจ็ นำอกจากนำี� กลยุทีธุ์
ด้้านำข้อ้มููลและเป็า้ห์มูายทีางธุุรกิจทีี�ไมูส่ิอด้คล้องก่นำก็เป็็นำอีกห์นำึ�งปั็ญห์าทีี�ต้ัองแก้ ในำข้ณ์ะ
เด้ียวิก่นำก็มูก่ารคุาด้การณ์วา่ปรมิูาณข้อ้มููลท่ี่�บรษัิัที่ต่างๆ สรา้งจะเพิ�มูข้้�น 22% โด้ย
เฉล่�ยในชว่ง 12 เดื้อนข้า้งหน้า

02

เสน้ที่างสูคุ่วามูสำาเรจ็ในการใชง้านข้อ้มููลและ AI ไมูไ่ด้้โรยด้้วยกล่บกหุลาบ

ในำการรก่ษัาควิามูป็ลอด้ภ่ยและป็รบ่ข้นำาด้ควิามูสิามูารถด้้านำข้อ้มููลและการวิเิคราะห์ ์ผูู้น้ำำาด้้านำ
การวิเิคราะห์แ์ละไอทีีใชิห้์ลากห์ลายกลยุทีธุร์ว่ิมูก่นำ เชิน่ำ ป็รบ่โฉมูการกำาก่บด้แูลข้อ้มููล การ
เสิรมิูควิามูแข้ง็แกรง่ให์ก่้บวิฒ่นำธุรรมูข้อ้มููลภายในำองค์กร และการป็รบ่ใชิเ้ทีคโนำโลย ีCloud 
การลด้คุวามูซับัซัอ้นในการจดั้การด้้านไอท่ี่เปน็ตัวข้บัเคุลื�อนท่ี่�สำาคัุญท่ี่�สดุ้สำาหรบัการ
ยา้ยแอปและการวเิคุราะห์ไปยงัระบบ Cloud

03

SALESFORCE
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บที่นำา

AI เนน้ยำ�าคุวามู
สำาคัุญข้องข้อ้มููล
ท่ี่�เชื�อถือได้้

SALESFORCE STATE OF DATA AND ANALYTICS     6
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ควิามูต้ัองการข้อ้มููลทีี�เชิ่�อถ่อได้้ไมูใ่ชิส่ิิ�งทีี�เพื้ิ�งเกิด้
ข้ึ�นำ เนำ่�องจากควิามูต้ัองการทีำา Personalization 
แบบเรยีลไทีมู ์และการเพื้ิ�มูป็ระสิทิีธุภิาพื้ทีางธุุรกิจ
นำ่�นำมูมีูาอยา่งยาวินำานำแล้วิ ห์ากแต่ั Generative 
AI นำ่�นำเป็็นำต่ัวิจุด้ชินำวินำให์ค้วิามูต้ัองการนำี�เพื้ิ�มูมูาก
ข้ึ�นำ และผูู้น้ำำาด้้านำการวิเิคราะห์แ์ละไอทีีต่ัางก็เรง่
แข้ง่ข้น่ำเพื้่�อเสิรมิูควิามูแข้ง็แกรง่ให์ก่้บรากฐานำ
ข้อ้มููลข้องตันำ 86% ข้องผู้นำาด้้านการวเิคุราะห์
และไอท่ี่เห็นพอ้งกันวา่ผลลัพธุจ์าก AI จะด่้ได้้นั�น 
ข้้�นอยูกั่บคุณุภาพข้องข้อ้มููลท่ี่�ป้อนเข้า้ไป

ข้า่วิดี้ก็ค่อ ผูู้น้ำำาฝ่่ายเทีคนำิคต่ัางมู่�นำใจในำ
สิถานำการณ์ข์้องทีีมูตันำเอง เมู่�อพื้จิารณ์าถึงปั็จจย่
ต่ัางๆ เชิน่ำ ควิามูสิามูารถข้องข้อ้มููล กระบวินำการ 
การสินำบ่สินำุนำ การลงทีนุำ และวิสิิย่ท่ีศันำ์ ผูู้น้ำำาด้้านำ
การวิเิคราะห์แ์ละไอทีีกวิา่ 1 ในำ 3 บอกวิา่องค์กร
ข้องตันำมูคีวิามูเชิี�ยวิชิาญระด้บ่ด้เียี�ยมูในำการใชิข้้อ้มููล

อยา่งไรก็ตัามู มูผีูู้น้ำำาเพื้ยีง 6% เท่ีานำ่�นำทีี�ระบุวิา่
ควิามูเชิี�ยวิชิาญในำการใชิข้้อ้มููลข้ององค์กรตันำตัำ�า
กวิา่มูาตัรฐานำอุตัสิาห์กรรมูห์รอ่ไมูมู่อียูเ่ลย ห์าก
มูองในำแง่ด้ีก็อาจตีัควิามูได้้วิา่การเป็รยีบเทีียบ
ควิามูเชิี�ยวิชิาญในำการใชิข้้อ้มููลก่บคู่แข้ง่นำ่�นำเป็น็ำ
เร่�องทีี�ทีำาได้้ยาก ห์รอ่ห์ากมูองในำแง่รา้ยก็อาจเป็น็ำ
ไป็ได้้วิา่องค์กรเห์ล่านำี�มู่ �นำใจในำกลยุทีธุแ์ละควิามู
สิามูารถข้องข้อ้มููลข้องตันำมูากเกินำไป็

AI กระตุ้นให้เกิด้
คุวามูต้องการ
ข้อ้มููลท่ี่�เชื�อถือได้้

ผู้นำาด้้านการวเิคุราะห์และไอท่ี่ตรวจสอบคุวามูเช่�ยวชาญในการใชข้้อ้มููล 
(Data Maturity) ท่ี่ามูกลางคุวามูต้องการข้อ้มููลท่ี่�เชื�อถือได้้ท่ี่�เพิ�มูข้้�น

ข้องผูู้น้ำำาด้้านำการวิเิคราะห์์
และไอทีีต่ัางเห์น็ำพื้อ้งก่นำวิา่

ควิามูต้ัองการข้อ้มููลทีี�น่ำาเชิ่�อ
ถ่อมูมีูากข้ึ�นำกวิา่ทีี�เคย

6%

49%

43%

92%

เห็นด้้วยอยา่งยิ�ง

เห็นด้้วย

เฉยๆ

ไมูเ่ห็นด้้วย

ไมูเ่ห็นด้้วยอยา่งยิ�ง

ผู้นำาด้้านการวเิคุราะห์และไอท่ี่ประเมูนิระดั้บคุวามูเช่�ยวชาญในการใชข้้อ้มููลข้องบรษัิัที่ตนเอง
โด้ยพื้จิารณ์าถึงควิามูสิามูารถ กระบวินำการ การสินำบ่สินุำนำ โครงสิรา้ง การลงทีนุำ และวิสิิย่ท่ีศัน์ำสิำาห์รบ่ข้อ้มููล

ไมูมู่อียูเ่ลย ตัำ�ากวิา่มูาตัรฐานำ
อุตัสิาห์กรรมู

ท่ีด้เทีียมู
มูาตัรฐานำ

อุตัสิาห์กรรมู

อยูใ่นำแนำวิห์นำ้า
ข้องอุตัสิาห์กรรมู

57%

37%

5%1%

1% 1%
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ผู้นำาเน้นยำ�าถ้งคุวามูจำาเปน็ในการปรบัปรุงคุวามูน่าเชื�อถือข้องข้อ้มููลและ
การใชใ้ห้เกิด้ประโยชน์สงูสดุ้

แมูว้ิา่โด้ยท่ี�วิไป็แล้วิผูู้น้ำำาด้้านำไอทีีและการวิเิคราะห์จ์ะ
ป็ระเมูนิำตันำเองในำเชิงิบวิก แต่ัผูู้น้ำำาธุุรกิจมูากกวิา่ 9 ในำ 
10 (94%) เชิ่�อวิา่องค์กรควิรได้้ป็ระโยชิน์ำจากข้อ้มููลทีี�
มูอียูมู่ากกวิา่นำี� ซัึ�งชิี�ให์เ้ห์น็ำวิา่ยง่มูจุีด้ทีี�ต้ัองป็รบ่ป็รุง

เพื้่�อตัอบสินำองควิามูต้ัองการนำี� ผูู้น้ำำาด้้านำการวิเิคราะห์์
และไอทีีจงึมุูง่เนำ้นำไป็ทีี�ปั็จจย่พื้่�นำฐานำ ได้้แก่ คณุ์ภาพื้
ข้องข้อ้มููล การรก่ษัาควิามูป็ลอด้ภ่ยทีี�รด่้กมุูข้ึ�นำ และ
ควิามูพื้รอ้มูในำการใชิง้านำ AI

ปั็ญห์าก็ค่อ เป็า้ห์มูายทีี�ผูู้น้ำำาต่ั�งไวิอ้าจด้ไูมูซ่ับ่ซัอ้นำ แต่ั
การจะบรรลเุป็า้ห์มูายเห์ล่านำ่�นำได้้กล่บไมูง่่ายอยา่งทีี�คิด้

ผูน้ำาให้คุวามูสำาคัุญ
กับคุวามูน่าเชื�อถือ
ข้องข้อ้มููลและการ
ใชใ้ห้เกิด้ประโยชน์
สงูสดุ้

   [AI] นำ่�นำมูศ่ีักยภาพื้สิงูมูาก คณุ์ไมู่
จำาเป็็นำต้ัองพูื้ด้เร่�องศ่ักยภาพื้เพื้่�อโนำ้มูนำ้าวิ
คนำอ่�นำเลย แต่ัสิิ�งทีี�คณุ์ต้ัองโนำ้มูนำ้าวิก็ค่อ 
เราจะใชิง้านำอยา่งไร กลยุทีธุร์ะยะสิ่�นำค่อ
อะไร กลยุทีธุร์ะยะยาวิค่ออะไร”

DEEP SRIVASTAV

สมูาชกิ DATA LEADERSHIP COLLABORATIVE จาก TABLEAU 
และ HEAD OF AI AND DIGITAL TRANSFORMATION จาก 
FRANKLIN TEMPLETON

ข้องผูู้น้ำำาธุุรกิจรูส้ิกึวิา่องค์กร
ข้องตันำควิรได้้รบ่ป็ระโยชินำ์
จากข้อ้มููลทีี�มูอียูมู่ากกวิา่นำี�

4%

46%

48%

94%

เห็นด้้วยอยา่งยิ�ง

เห็นด้้วย

เฉยๆ

ไมูเ่ห็นด้้วย

ไมูเ่ห็นด้้วยอยา่งยิ�ง

1 ป็รบ่ป็รุงคณุ์ภาพื้ข้องข้อ้มููล

2 เพื้ิ�มูมูาตัรการรก่ษัาควิามูป็ลอด้ภ่ย/การป็ฏิิบติ่ัตัามู
ข้อ้กำาห์นำด้

3 สิรา้งควิามูสิามูารถในำการใชิง้านำ AI

4 ป็รบ่ป็รุงท่ีกษัะทีางด้้านำข้อ้มููลท่ี�วิท่ี�งองค์กร

5 ป็รบ่ป็รุงเคร่�องมูอ่และเทีคโนำโลยใีห์ท่้ีนำสิมูย่ยิ�งข้ึ�นำ

ลำาดั้บคุวามูสำาคัุญด้้านข้อ้มููลสำาหรบัผู้นำาด้้านการวเิคุราะห์และไอท่ี่

1%
1%
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รากฐานข้อ้มููล
ท่ี่�แข้ง็แรงคืุอ
เชื�อเพลิงท่ี่�ข้บั
เคุลื�อน AI

01
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ผู้นำาธุุรกิจกระตือรอืรน้ท่ี่�จะใชป้ระโยชน์จาก Generative AI

Generative AI เป็็นำการก้าวิกระโด้ด้ทีี�สิำาค่ญยิ�ง
กวิา่เทีคโนำโลย ีAI เวิอรช์ิน่ำอ่�นำๆ ทีี�มูมีูาก่อนำ เชิน่ำ 
Predictive AI และผูู้น้ำำาทีางธุุรกิจต่ัางก็เป็ิด้ใจ
พื้รอ้มูนำำาไป็ใชิง้านำ โด้ยมูากกวิา่ 9 ในำ 10 (91%) 
มูองวิา่ Generative AI มูคีวิามูได้้เป็รยีบเป็็นำ
อยา่งมูาก เมู่�อพื้จิารณ์าจากวิธิุกีารนำำาไป็ใชิง้านำทีี�มูี
ป็ระโยชินำ์ ต่ั�งแต่ัการสิรา้งคอนำเทีนำต์ัไป็จนำถึงการ
พื้ฒ่นำาซัอฟิต์ัแวิร์

แมูว้ิา่จะเป็็นำเทีคโนำโลยมีูาให์มู ่แต่ั Generative 
AI ก็พื้ฒ่นำาอยา่งรวิด้เรว็ิ ผูู้น้ำำาธุุรกิจมูากกวิา่ 3 
ในำ 4 กล่วิวิา่ตันำจะพื้ลาด้โอกาสิในำการใชิป้็ระโยชินำ์ 
Generative AI 

ผูู้น้ำำาฝ่่ายการตัลาด้รูส้ิกึก่งวิลเป็น็ำอยา่งมูากทีี�ไมู่
ได้้เป็็นำผูู้ค้วิบคมุู Generative AI ในำข้่�นำตัอนำการ
ทีำางานำอยา่งเต็ัมูทีี� โด้ย 88% ก่งวิลวิา่บรษ่ิัทีข้อง
ตันำกำาล่งจะตักรถไฟิข้บวินำนำี�

ผูน้ำาธุุรกิจกังวล
เก่�ยวกับการใชง้าน 
Generative AI ให้
ได้้ประโยชน์

ท่ี�งห์มูด้

ฝ่่ายการตัลาด้

ฝ่่ายข้าย

ฝ่่ายบรกิาร

77%

88%

78%

73%

เห็นด้้วย ไมูเ่ห็นด้้วย ไมูแ่น่ใจ

20%

12%

19%

25%

เปอรเ์ซัน็ต์ข้องผู้นำาธุุรกิจกังวลวา่บรษัิัที่ข้องตนจะพลาด้โอกาสในการใชป้ระโยชน์ 
Generative AI 

3%

3%

2%

1%

ข้องผูู้น้ำำาธุุรกิจบอกวิา่ 
Generative AI จะเป็็นำ

ป็ระโยชินำ์ต่ัอองค์กรข้องตันำ

91%

5%

44%

47%

3%
1%

เห็นด้้วยอยา่งยิ�ง

เห็นด้้วย

ไมูแ่น่ใจ

ไมูเ่ห็นด้้วย

ไมูเ่ห็นด้้วยอยา่งยิ�ง



ทีี�มูาสิำาห์รบ่ข้อ้มููลท่ี�งห์มูด้ในำห์น้ำานำี�: “Generative AI Snapshot Series” Salesforce มูนีำาคมู 2023

ข้อ้มููลทีี�ถกูต้ัอง สิมูบูรณ์์ 
และเป็็นำห์นำึ�งเด้ียวิ

55%
ยกระด้่บมูาตัรการรก่ษัา

ควิามูป็ลอด้ภ่ยเพื้่�อ
ป็อ้งก่นำภ่ยคกุคามูให์มู่ๆ  

ต่ัอธุุรกิจ

54%
แนำวิทีางการใชิอ้ยา่งมูี

จรยิธุรรมู 

30%

ไมูมู่กีลยุทีธุใ์นำการรวิมู
ข้อ้มููลจากทีกุระบบ

59%
บอกวิา่รวิมู 

Generative AI เข้า้ก่บ
เทีคโนำโลยทีีี�ใชิง้านำอยูไ่มูไ่ด้้

60%
ก่งวิลเกี�ยวิก่บอคติัข้อง 

Generative AI

73%
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เจาะประเด็้น: 
Generative AI 
ก่อให้เกิด้คุวามูกังวล
ด้้านจรยิธุรรมูและ
คุวามูถกูต้องข้อง
ข้อ้มููล
ผูู้น้ำำาด้้านำไอทีีมูากกวิา่ครึ�งระบุวิา่การใชิป้็ระโยชินำ์
จาก Generative AI จำาเป็น็ำต้ัองมูขี้อ้มููลทีี�สิมูบูรณ์์ 
เป็็นำห์นำึ�งเด้ียวิ และถกูต้ัอง แต่ัก็ยง่คงมูอุีป็สิรรค
ข้ด่้ข้วิางอยู ่

จากการสิำารวิจล่าสิดุ้พื้บวิา่ผูู้น้ำำาด้้านำไอทีีสิว่ินำให์ญ่
ไมูมู่กีลยุทีธุใ์นำการรวิมูข้อ้มููลจากทีกุระบบ และ
ไมูส่ิามูารถรวิมู Generative AI เข้า้ก่บกลุ่มู
เทีคโนำโลยทีีี�ใชิง้านำอยูใ่นำปั็จจุบน่ำได้้ 

นำอกเห์นำ่อจากข้อ้กำาห์นำด้ทีางเทีคนำิคแล้วิ 
Generative AI ก็ยง่ก่อให์เ้กิด้การต่ั�งคำาถามูทีี�
สิำาค่ญต่ัอห์ล่กจรยิธุรรมูในำการนำำาไป็ใชิป้็ระโยชินำ์ด้้วิย 

83% ข้องผู้นำาด้้านไอท่ี่คิุด้วา่บรษัิัที่
ต่างๆ ต้องที่ำางานรว่มูกันเพื�อให้แน่ใจ
วา่ที่กุคุนใชง้าน Generative AI  
อยา่งมูจ่รยิธุรรมู 

ผูู้น้ำำาด้้านำไอทีีเก่อบ 3 ในำ 4 แสิด้งควิามูไมูมู่่�นำใจ
เพื้ราะคิด้วิา่ผู้ลล่พื้ธุอ์าจมูอีคติัห์รอ่ไมูถ่กูต้ัอง
แต่ัมูเีพื้ยีงนำ้อยกวิา่ 1 ในำ 3 ทีี�เชิ่�อวิา่แนำวิทีาง
การใชิง้านำอยา่งมูจีรยิธุรรมูนำ่�นำมูี
ควิามูสิำาค่ญ 

คุวามูต้องการข้องผู้นำาด้้านไอท่ี่เพื�อใชง้าน Generative AI ให้ประสบคุวามูสำาเรจ็

การใชง้าน AI ให้ประสบคุวามูสำาเรจ็ต้องอาศััยรากฐานข้อ้มููลท่ี่�เหมูาะสมูและ
จรยิธุรรมูในการใชง้าน

SALESFORCE

ข้อ้กังวลข้องผู้นำาด้้านไอท่ี่เก่�ยวกับ Generative AI

https://www.salesforce.com/news/stories/generative-ai-research/
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ประโยชน์จากการใช ้AI ท่ี่�ผู้นำาด้้านการวเิคุราะห์และไอท่ี่ตระหนัก
เรยีงตัามูลำาด้่บป็ระโยชินำ์ทีี� "สิำาค่ญ" มูากทีี�สิดุ้

Generative AI อาจเป็็นำทีี�รูจ้ก่และได้้รบ่ควิามูสินำใจ
มูากทีี�สิดุ้ แต่ัการใชิง้านำ AI ทีี�มูมีูาก่อนำห์นำ้านำี�อยา่ง
การวิเิคราะห์เ์ชิงิพื้ยากรณ์์ (Predictive Analytics) 
และแชิทีบอที ได้้สิรา้งป็ระโยชินำ์ให์ก่้บองค์กรมูาสิก่
ระยะห์นำึ�งแล้วิ 

ผูู้น้ำำาฝ่่ายเทีคนำิคทีี�ใชิ ้AI รายงานำวิา่การต่ัด้สินิำใจและ
การด้ำาเนำินำงานำรวิด้เรว็ิข้ึ�นำอยา่งเห์น็ำได้้ชิด่้ ป็ระโยชินำ์
ไมูไ่ด้้อยูที่ี�ควิามูรวิด้เรว็ิแต่ัเพื้ยีงอยา่งเด้ียวิ ผูู้น้ำำาด้้านำ
การวิเิคราะห์แ์ละไอทีีบอกวิา่พื้วิกเข้ามูเีวิลามูากข้ึ�นำในำ
การจด่้การก่บควิามูท้ีาทีายเชิงิกลยุทีธุ ์แทีนำทีี�จะจมู
อยูก่่บงานำทีี�ซัำ�าซัากนำ่าเบ่�อ 

ลกูค้าก็ได้้รบ่ป็ระโยชินำ์เชิน่ำก่นำ ผูู้น้ำำาฝ่่ายเทีคนำิค
อธุบิายวิา่ AI ชิว่ิยเพื้ิ�มูระด้่บควิามูพื้งึพื้อใจข้องลกูค้า
เป็็นำอยา่งมูาก

เนำ่�องจากผู้ลล่พื้ธุจ์าก AI นำ่�นำข้ึ�นำอยูก่่บคณุ์ภาพื้ข้อง
ข้อ้มููลทีี�ใชิป้็ระมูวิลผู้ล จงึไมูแ่ป็ลกใจเลยทีี�ผูู้น้ำำาด้้านำ
การวิเิคราะห์แ์ละไอทีี 9 ในำ 10 รายพูื้ด้เป็็นำเสิยีง
เด้ียวิก่นำวิา่การพื้ฒ่นำาให์มู่ๆ  ในำ AI ทีำาให์ก้ารจด่้การ
ข้อ้มููลมูคีวิามูสิำาค่ญมูาก

AI เพิ�มูคุวามู
สำาคัุญให้กับการ
จดั้การข้อ้มููล

1 ต่ัด้สินิำใจเกี�ยวิก่บธุุรกิจได้้เรว็ิข้ึ�นำ

2 ป็ระสิทิีธุภิาพื้ในำการด้ำาเนำินำงานำ

3 มูเีวิลาในำการทีำางานำทีี�มูคีณุ์ค่ามูากข้ึ�นำ

4 เวิริก์โฟิลวิแ์บบอ่ตัโนำมูติ่ั

5 ป็รบ่ป็รุงควิามูพื้งึพื้อใจข้องลกูค้า

ลำาดั้บคุวามูสำาคัุญด้้านข้อ้มููลสำาหรบัผู้นำาด้้านการวเิคุราะห์และไอท่ี่

อ้างอิงจาก: ผูู้น้ำำาด้้านำการวิเิคราะห์แ์ละไอทีีทีี�ใชิ ้AI

ผู้ลล่พื้ธุจ์าก AI จะดี้ได้้นำ่�นำ
ข้ึ�นำอยูก่่บคณุ์ภาพื้ข้องข้อ้มููลทีี�ป็อ้นำ

เข้า้ไป็

เห็นด้้วยอยา่งยิ�ง เห็นด้้วย เฉยๆ

ควิามูก้าวิห์น้ำาในำ AI ทีำาให์ก้ารจด่้การ
ข้อ้มููลมูคีวิามูสิำาค่ญมูาก

39%

37%

47%

50%

11%

11%

ไมูเ่ห็นด้้วย ไมูเ่ห็นด้้วยอยา่งยิ�ง

ระดั้บคุวามูเห็นด้้วยข้องผู้นำาด้้านการวเิคุราะห์และไอท่ี่ต่อข้อ้คุวามูต่อไปน่�

2%

1%

2%
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ควิามูเชิี�ยวิชิาญในำการใชิข้้อ้มููลค่อองค์ป็ระกอบ
สิำาค่ญข้องการนำำา AI มูาใชิใ้ห์ป้็ระสิบควิามูสิำาเรจ็ 
โด้ยองค์กรทีี�มูคีวิามูเชิี�ยวิชิาญสิงูอ้างวิา่ตันำมูี
โครงสิรา้งพื้่�นำฐานำ กลยุทีธุ ์และควิามูสิอด้คล้อง
ก่นำทีี�เห์นำ่อชิ่�นำกวิา่เมู่�อเทีียบก่บองค์กรทีี�มูคีวิามู
เชิี�ยวิชิาญตัำ�า* 

ควิามูแตักต่ัางระห์วิา่งบรษ่ิัทีทีี�มูคีวิามูเชิี�ยวิชิาญ
ในำการใชิข้้อ้มููลสิงูและตัำ�านำ่�นำเห์น็ำได้้ชิด่้เจนำในำเร่�อง
คณุ์ภาพื้ข้องข้อ้มููล 

บรษัิัที่ท่ี่�ระบุวา่มูคุ่วามูเช่�ยวชาญใน
การใชข้้อ้มููลสงูมูแ่นวโน้มูท่ี่�จะมูข่้อ้มููล
คุณุภาพสงู ซั้�งจำาเปน็ต่อการใช ้AI 
อยา่งมูป่ระสทิี่ธุภิาพมูากกวา่บรษัิัที่ท่ี่�
มูคุ่วามูเช่�ยวชาญในการใชข้้อ้มููลตำ�า
ถ้ง 2 เท่ี่า

คุวามูเช่�ยวชาญใน
การใชข้้อ้มููล คืุอ
สญัญาณคุวามู
พรอ้มูด้้าน AI

01

องค์ุกรท่ี่�มูคุ่วามูเช่�ยวชาญในการใชข้้อ้มููลสงูมูคุ่วามูพรอ้มูในเรื�อง AI มูากกวา่

ผู้นำาด้้านการวเิคุราะห์และไอท่ี่ประเมูนิวา่บรษัิัที่ข้องตนมูส่ิ�งต่อไปน่� อยูใ่นระดั้บด่้เย่�ยมู

*องค์กรทีี�มูคีวิามูเชิี�ยวิชิาญในำการใชิข้้อ้มููลตัำ�าห์มูายถึงองค์กรทีี�ตัอบ
แบบสิอบถามูโด้ยระบุวิา่ไมูมู่คีวิามูเชิี�ยวิชิาญเลย ห์รอ่มูตีัำ�ากวิา่มูาตัรฐานำ
อุตัสิาห์กรรมู 

องค์กรทีี�มูคีวิามูเชิี�ยวิชิาญในำการใชิข้้อ้มููลสิงูห์มูายถึงองค์กรทีี�ตัอบ
แบบสิอบถามูโด้ยระบุวิา่มูคีวิามูเชิี�ยวิชิาญในำการใชิข้้อ้มููลอยูใ่นำระด้่บแนำวิห์นำ้า
ข้องอุตัสิาห์กรรมู

คุวามูเช่�ยวชาญใน
การใชข้้อ้มููลตำ�า

คุวามูเช่�ยวชาญใน
การใชข้้อ้มููลปานกลาง

คุวามูเช่�ยวชาญใน
การใชข้้อ้มููลสงู

คณุ์ภาพื้ข้องข้อ้มููล 30% 39% 59%

โครงสิรา้งพื้่�นำฐานำด้้านำเทีคโนำโลยี 36% 40% 57%

กลยุทีธุใ์นำการใชิ ้AI 32% 36% 56%

ท่ีกษัะ/บุคลากรทีี�มูคีวิามูสิามูารถ 
เชิงิเทีคนำิค

33% 36% 56%

แนำวิทีางการทีำางานำทีี�สิอด้คล้องก่นำ
ข้องผูู้มู้สีิว่ินำได้้สิว่ินำเสิยีในำธุุรกิจ

34% 36% 55%

ควิามูสิามูารถในำการรก่ษัาควิามู
ป็ลอด้ภ่ย/ป็ฏิิบติ่ัตัามูข้อ้กำาห์นำด้

32% 39% 55%
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ศัักยภาพสงูสดุ้
ข้องข้อ้มููลยงัคุง
รอการคุ้นพบ

02
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สิอด้คล้องก่นำเป็็นำ
อยา่งด้ี

สิอด้คล้องเพื้ยีง
บางสิว่ินำ

ไมู่
สิอด้คล้องเลย

63%
58%

36%
40%

ป็ระสิทิีธุภิาพื้ในำการทีำางานำข้องพื้นำ่กงานำฝ่่าย

ไอทีี/วิเิคราะห์์

คณุ์ภาพื้ข้องข้อ้มููล

การใชิป้็ระโยชินำ์จากข้อ้มููล

ค่าใชิจ้า่ยบรกิาร Cloud Com
puting

ป็ระสิทิีธุภิาพื้การด้ำาเนำินำงานำ

ระด้่บการจด่้การข้อ้มููลและค่าใชิจ้า่ย

การสิง่มูอบบรกิารด้้านำข้อ้มููล

มููลค่าข้องการสิรา้งรายได้้จากข้อ้มููล

ROI ข้องโครงการรเิริ�มูด้้านำข้อ้มููล

ควิามูเรว็ิในำการได้้ข้อ้มููลเชิงิลึก

ควิามูค่บห์นำ้าสิำาห์รบ่แผู้นำงานำด้้านำเทีคนิำค
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การจด่้การข้อ้มููลองค์กรอาจไมูไ่ด้้ผู้ลจนำกวิา่ผูู้มู้สีิว่ินำ
ได้้สิว่ินำเสิยีทีางธุุรกิจและทีางเทีคนำิคจะมูคีวิามูคิด้เห์น็ำ
ทีี�ตัรงก่นำในำเร่�องข้องวิต่ัถปุ็ระสิงค์ห์ล่ก 

ผูู้น้ำำาห์ลายคนำยอมูรบ่วิา่ต้ัองการแนำวิทีางในำการบรหิ์าร
งานำทีี�เป็็นำไป็ในำทิีศัทีางเด้ียวิก่นำมูากข้ึ�นำ โด้ย 41% 
ข้องผูู้น้ำำาสิายงานำธุุรกิจบอกวิา่กลยุทีธุด์้้านำข้อ้มููล
ข้องตันำสิอด้คล้องก่บเป็า้ห์มูายข้องธุุรกิจเพื้ยีงบาง
สิว่ินำห์รอ่ไมูส่ิอด้คล้องเลย ในำทีำานำองเด้ียวิก่นำ 37% 
ข้องผูู้น้ำำาด้้านำการวิเิคราะห์แ์ละไอทีีก็มูองวิา่ต้ัองมูกีาร
ป็รบ่ป็รุง

ห์นำึ�งในำสิาเห์ตัขุ้องควิามูไมูส่ิอด้คล้องก่นำนำี�อาจเกิด้จาก
การไมูมู่ ีKPI ทีี�ใชิร้ว่ิมูก่นำ ผูู้น้ำำาด้้านำการวิเิคราะห์แ์ละ
ไอทีีมูากกวิา่ 6 ในำ 10 ไมูเ่ข้า้ใจเกี�ยวิก่บการใชิข้้อ้มููล
ห์รอ่ควิามูเรว็ิในำการได้้ข้อ้มููลเชิงิลึกข้องทีีมูสิายงานำ
ธุุรกิจต่ัางๆ เป็็นำต้ันำ 

นำอกจากนำี� มูเีพื้ยีงผูู้น้ำำาด้้านำการวิเิคราะห์แ์ละไอทีีไมูถึ่ง 
1 ในำ 3 ทีี�ติัด้ตัามูมููลค่าข้องการสิรา้งรายได้้จากข้อ้มููล 
ซัึ�งทีำาให์เ้กิด้ป็ระเด้็นำวิา่ทีีมูสิว่ินำให์ญ่สิามูารถวิด่้ ROI 
ข้องโครงการรเิริ�มูด้้านำข้อ้มููลสิำาห์รบ่ผูู้มู้สีิว่ินำได้้สิว่ินำ
เสิยีทีางธุุรกิจได้้อยา่งมูปี็ระสิทิีธุภิาพื้ต่ั�งแต่ัแรกห์รอ่ไมู่

กลยุที่ธุข์้อ้มููล
ไมูส่อด้คุล้องกับ
เปา้หมูายที่างธุุรกิจ

02

การบรหิารงานท่ี่�ไมูส่อด้คุล้องกันข้องผู้นำา เน้นยำ�าถ้งคุวามูจำาเปน็ด้้าน
กลยุที่ธุข์้อ้มููลและการวดั้ผลการปฏิิบติังาน

ระดั้บคุวามูสอด้คุล้องระหวา่งกลยุที่ธุข์้อ้มููลและเป้าหมูายข้องธุุรกิจ

1% 1%

47% 44%
39% 37% 37% 36% 34% 32% 32%

28% 28%

ผู้นำาด้้านการวเิคุราะห์และไอท่ี่ติด้ตามูเมูตรกิต่างๆ ต่อไปน่�

ผู้นำาด้้านการวเิคุราะห์และไอท่ี่

ผู้นำาสายงานธุุรกิจ



02

ไมูมู่ี
สิทิีธุิ�เลย

มูสีิทิีธุิ�
เล็กนำ้อย

มูสีิทิีธุิ�เฉพื้าะบาง
สิว่ินำ

มูสีิทิีธุิ�เข้า้ถึง
ได้้เต็ัมูทีี�

1%

40%

4%

56%
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ผูู้น้ำำาธุุรกิจ 94% เชิ่�อวิา่พื้วิกเข้าควิรได้้รบ่ป็ระโยชิน์ำ
จากข้อ้มููลทีี�มูอียูมู่ากกวิา่นำี� แต่ัอะไรค่ออุป็สิรรคสิำาค่ญ

78% ข้องผู้นำาด้้านวเิคุราะห์และไอท่ี่ 
บอกวา่องค์ุกรข้องตนประสบปัญหาใน
การข้บัเคุลื�อนสิ�งสำาคัุญต่างๆ ในธุุรกิจ 
ด้้วยการใชข้้อ้มููล

ท่ี�งผูู้น้ำำาฝ่่ายเทีคนำิคและผูู้น้ำำาสิายงานำธุุรกิจ
ต่ัางก็เผู้ชิญิห์นำ้าก่บอุป็สิรรคเด้ียวิก่นำ นำ่�นำก็ค่อ ภ่ย
คกุคามูควิามูป็ลอด้ภ่ย เมู่�อโอกาสิในำการบูรณ์าการ
แห์ล่งข้อ้มููลให์มูแ่ละใชิป้็ระโยชินำ์จากเทีคโนำโลยใีห์มู่ๆ  
เพื้ิ�มูมูากข้ึ�นำ ชิอ่งโห์วิก็่เพื้ิ�มูมูากข้ึ�นำเชิน่ำก่นำ 

ชิอ่งโห์วิส่ิว่ินำห์นำึ�งอาจเกิด้จากการข้าด้การมูองเห์น็ำ
ข้อ้มููล (Data Visibility) ซัึ�งห์มูายถึงควิามูสิามูารถในำ
การด้ ูติัด้ตัามู และจด่้การการเก็บและใชิง้านำข้อ้มููลจาก
แห์ล่งทีี�มูาทีี�แตักต่ัางก่นำ เก่อบครึ�งห์นำึ�งข้องผูู้น้ำำาด้้านำ
การวิเิคราะห์แ์ละไอทีีบอกวิา่ตันำมูสีิทิีธุิ�มูองเห์น็ำวิธิุกีารใชิ้
ข้อ้มููลภายในำบรษ่ิัทีเพื้ยีงบางสิว่ินำห์รอ่ไมูมู่สีิทิีธุิ�เลย

คุวามูปลอด้ภัยคืุอ
อุปสรรคุสำาคัุญใน
การบรรลเุปา้หมูาย
ด้้านข้อ้มููล

ภัยคุกุคุามูคุวามูปลอด้ภัยคืุอสิ�งท่ี่�ผู้นำาที่กุคุนให้คุวามูสำาคัุญมูากเปน็อันดั้บหน้�ง

ผูน้ำาด้้านการวเิคุราะห์และไอท่ี่ประเมูนิสทิี่ธุิ�ในการมูองเห็น การจดั้เก็บ และการใชง้านข้อ้มููลข้องตน ดั้งน่�

1 ภ่ยคกุคามูควิามูป็ลอด้ภ่ย

2 มูขี้อ้มููลมูากจนำเกินำไป็

3 ข้าด้การฝึ่กอบรมู

4 ใชิเ้วิลานำานำกวิา่จะได้้ข้อ้มููลเชิงิลึก

5 ไมูมู่แีห์ล่งข้อ้มููลควิามูจรงิแห์ล่งเดี้ยวิ

1 ภ่ยคกุคามูควิามูป็ลอด้ภ่ย

2
ข้าด้การจด่้การข้อ้มููลให์ส้ิอด้ป็ระสิานำก่นำ 
(Data Harmonization)

3
ควิามูยากลำาบากในำการรบ่รองควิามูถกูต้ัอง/ 
คณุ์ภาพื้ข้องข้อ้มููล

4 ข้อ้จำาก่ด้ด้้านำงบป็ระมูาณ์

5 ควิามูท้ีาทีายในำการถ่ายโอนำสิถาปั็ตัยกรรมูข้อ้มููล

ควิามูท้ีาทีายด้้านำข้อ้มููลลำาด้บ่ต้ันำๆ
สิำาห์รบ่ผูู้น้ำำาด้้านำการวิเิคราะห์แ์ละไอทีี

ควิามูท้ีาทีายด้้านำข้อ้มููลลำาด้บ่ต้ันำๆ
สิำาห์รบ่ผูู้น้ำำาธุุรกิจ
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คุณุภาพข้องข้อ้มููลยงัคุงมูคุ่วามูสำาคัุญสงูสดุ้

ผู้นำาสายงานธุุรกิจในองค์ุกรมูคุ่วามูมูั�นใจในข้อ้มููลข้องตนน้อยกวา่
ผู้นำาฝ่ายเที่คุนิคุ
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คุวามูมูั�นใจในคุวามูถกูต้องข้องข้อ้มููลข้องแผนกต่างๆ

0

20

40

60

80

ข้อ้มููลและการ
วิเิคราะห์์

57% 53%
45% 42% 40%

ไอทีี ฝ่่ายการตัลาด้ ฝ่่ายข้าย ฝ่่ายบรกิาร

ควิามูถกูต้ัองและควิามูมู่�นำใจในำควิามูถกูต้ัองข้องข้อ้มููล เป็น็ำองค์ป็ระกอบสิำาค่ญข้องข้อ้มููลทีี�เชิ่�อถ่อได้้

แผู้นำกทีี�ทีำางานำใกล้ชิดิ้ก่บข้อ้มููลมูากทีี�สิดุ้ เชิน่ำ ทีีมูข้อ้มููลและการวิเิคราะห์ ์มูคีวิามูมู่�นำใจในำควิามูถกูต้ัองข้องข้อ้มููลมูากทีี�สิดุ้ ในำข้ณ์ะทีี�ผูู้น้ำำาสิายงานำธุุรกิจมูี
ควิามูเชิ่�อมู่�นำนำ้อยกวิา่ เผู้ยให์เ้ห์น็ำโอกาสิในำการสิรา้งควิามูเชิ่�อมู่�นำในำข้อ้มููลให์ก่้บทีีมูการตัลาด้ ฝ่่ายข้าย และฝ่่ายบรกิาร

57% ข้องผู้นำาด้้านข้อ้มููลและการวเิคุราะห์มูคุ่วามูมูั�นใจอยา่งมูากในคุวามูถกูต้องข้องข้อ้มููล

โด้ยรวิมูแล้วิก็ยง่คงมูสีิิ�งทีี�ควิรป็รบ่ป็รุง การติัด้ตัามูเมูตัรกิทีี�สิำาค่ญทีี�เพื้ิ�มูข้ึ�นำ เชิน่ำ คณุ์ภาพื้ข้อ้มููล การใชิข้้อ้มููล การจด่้การข้อ้มููลและค่าใชิจ้า่ย การสิง่มูอบ
บรกิารข้อ้มููล และ ROI ข้องโครงการรเิริ�มูด้้านำข้อ้มููล อาจเป็น็ำก้าวิกระโด้ด้คร่�งให์ญ่ในำการป็รบ่ป็รุงด้่งกล่าวิ



22.8%

21.3%

20.7%

21.1%

20.4%
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ปรมิูาณข้อ้มููลเพิ�มูมูากข้้�นจนผูใ้ชร้บัมูอืไมูทั่ี่น
และนั�นก่อให้เกิด้โอกาส

ปรมิูาณและคุวามูซับัซัอ้นข้องข้อ้มููลคุาด้วา่จะเพิ�มูมูากข้้�น
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ปรมิูาณข้อ้มููลท่ี่�คุาด้การณ์วา่จะเปล่�ยนแปลงในอ่ก 12 เดื้อนข้า้งหน้า 
จากมุูมูมูองผู้นำาด้้านการวเิคุราะห์และไอท่ี่

* เป็อรเ์ซัน็ำต์ัการเติับโตัโด้ยเฉลี�ยคำานำวิณ์จากผูู้ต้ัอบแบบสิอบถามูทีี�
คาด้การณ์ว์ิา่ป็รมิูาณ์ข้อ้มููลจะเพื้ิ�มูข้ึ�นำในำอีก 12 เด้่อนำข้า้งห์นำ้า

** “State of the Connected Customer” Salesforce 
สิงิห์าคมู 2023 

คาด้วิา่จะเพื้ิ�มูข้ึ�นำ* 
(ค่าเฉลี�ย)

ป็รมิูาณ์ข้อ้มููลโด้ยรวิมู

0 20 40 60 80 100

ข้อ้มููลจากภายในำบรษ่ิัที  
(เชิน่ำ ข้อ้มููลจาก IoT, ERP ห์รอ่ระบบ CRM)

ข้อ้มููลจากอุป็กรณ์์  
(เชิน่ำ อุป็กรณ์์เคล่�อนำทีี� ข้อ้มููลจากเวิบ็ และข้อ้มููลเก่า)

ข้อ้มููล API และ SDK

ข้อ้มููลจากบุคคลทีี�สิามู  
(เชิน่ำ AWS, GCP, Snowflake)

68% 28%

62% 33%

62% 34%

60% 35%

57% 38%

3%

1%

3%

1%

2%

4%

1%

4%

1%

เพิ�มูข้้�น

ไมูเ่พิ�มูข้้�นหรอืไมูล่ด้ลง

ลด้ลง

ไมูมู่ั�นใจ/ไมูเ่ก่�ยวข้อ้ง

ปั็ญห์าสิำาค่ญอ่นำด้่บ 2 ด้้านำข้อ้มููล ทีี�เกิด้ข้ึ�นำก่บ

ผูู้น้ำำาธุุรกิจก็ค่อ การจด่้การก่บข้อ้มููลป็รมิูาณ์มูห์าศัาล ซัึ�งยง่ไมูมู่ทีีีท่ีาวิา่จะลด้นำ้อยลง 

ผูู้น้ำำาด้้านำการวิเิคราะห์แ์ละไอทีีมูากกวิา่ 2 ในำ 3 คาด้วิา่ป็รมิูาณ์ข้อ้มููลจะเพื้ิ�มูข้ึ�นำโด้ยเฉลี�ย 22% ในำป็ีห์นำ้า* และคาด้การณ์์วิา่ข้อ้มููลจากแห์ล่งทีี�มูาต่ัางๆ รวิมู
ถึงข้อ้มููลข้องบุคคลทีี�สิามูและข้อ้มููลอุป็กรณ์์ก็จะมูอ่ีตัราการเติับโตัทีี�ใกล้เคียงก่นำ

สิำาห์รบ่ผูู้น้ำำาด้้านำข้อ้มููล แห์ล่งข้อ้มููลทีี�เพื้ิ�มูข้ึ�นำและห์ลากห์ลายมูากข้ึ�นำห์มูายถึงการต้ัองใชิค้วิามูพื้ยายามูมูากข้ึ�นำในำการสิรา้งมูาตัรฐานำข้องข้อ้มููล สิิ�งและมูแีนำวิ
โนำ้มูวิา่ผูู้น้ำำาด้้านำการวิเิคราะห์แ์ละไอทีี จะจด่้การปั็ญห์าสิำาค่ญเร่�องข้อ้มููลไมูส่ิอด้คล้องก่นำ เชิน่ำ การกำาห์นำด้มูาตัรฐานำข้อ้มููลจากแห์ล่งต่ัางๆ ได้้ยากยิ�งข้ึ�นำ

การเอาชินำะควิามูท้ีาทีายนำี�ค่อโอกาสิในำการสิรา้งควิามูแตักต่ัาง ลกูค้าเก่อบ 2 ในำ 3 (65%) คาด้ห์วิง่ให์บ้รษ่ิัทีต่ัางๆ ป็รบ่ป็ระสิบการณ์์ในำการใชิง้านำให์ต้ัรง
ก่บควิามูต้ัองการทีี�เป็ลี�ยนำแป็ลงไป็** แต่ัผูู้น้ำำาธุุรกิจ 80% บอกวิา่การทีำา Personalization เป็็นำเร่�องยากทีี�จะป็รบ่ข้นำาด้ ทีำาให์ค้วิามูเชิี�ยวิชิาญในำการ
จด่้การข้อ้มููลเป็็นำข้อ้ได้้เป็รยีบสิำาค่ญในำการแข้ง่ข้น่ำ สิำาห์รบ่บรษ่ิัทีทีี�ต้ัองการป็รบ่แต่ังป็ระสิบการณ์์ให์เ้ห์มูาะก่บลกูค้าแต่ัละราย

https://www.salesforce.com/resources/research-reports/state-of-the-connected-customer/
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เสน้ที่างสูคุ่วามู
สำาเรจ็ในการใช้
งานข้อ้มููลและ 
AI ไมูไ่ด้้โรยด้้วย
กล่บกหุลาบ
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อุปสรรคุอันดั้บต้นๆ ข้องผู้นำาด้้านการวเิคุราะห์และไอท่ี่ และประโยชน์จากวฒันธุรรมูด้้านข้อ้มููลท่ี่�
แข้ง็แกรง่ 

วฒันธุรรมูด้้านข้อ้มููลท่ี่�แข้ง็แกรง่เปน็ประโยชน์ต่อทัี่�งพนักงานและลกูคุ้า

การสิรา้งควิามูน่ำาเชิ่�อถ่อในำข้อ้มููลเป็็นำมูากกวิา่การ
แก้ไข้ทีางเทีคนำิค วิฒ่นำธุรรมูก็มูสีิว่ินำสิำาค่ญยิ�งต่ัอ
การข้บ่เคล่�อนำควิามูมู่�นำใจและการนำำาไป็ใชิ ้

วฒันธุรรมูด้้านข้อ้มููลคืุอพฤติกรรมู
และคุวามูเชื�อโด้ยรวมูข้องผู้ท่ี่�เห็น
คุณุคุ่า ปฏิิบติั และสนับสนุนการใช้
ข้อ้มููลเพื�อปรบัปรุงการตัด้สนิใจ ซั้�ง
จะชว่ยให้ที่กุคุนในองค์ุกรมูข่้อ้มููลเชงิ
ล้กเพื�อรบัมูอืกับคุวามูท้ี่าที่ายที่าง
ธุุรกิจท่ี่�ซับัซัอ้น 

เพื้่�อป็ลกูฝั่งวิฒ่นำธุรรมูทีี�แข้ง็แกรง่ ทีีมูจะต้ัอง
เอาชินำะอุป็สิรรคสิำาค่ญ รวิมูถึงข้อ้ก่งวิลด้้านำควิามู
ป็ลอด้ภ่ย การข้าด้แคลนำเคร่�องมูอ่ และการฝึ่ก
อบรมู ข้า่วิด้ีก็ค่อผูู้น้ำำาด้้านำการวิเิคราะห์แ์ละไอทีีต่ัาง
ก็กำาล่งด้ำาเนำินำการแก้ไข้ปั็ญห์าเห์ล่านำี�อยู ่โด้ยกวิา่ 7 
ในำ 10 เพื้ิ�มูงบป็ระมูาณ์สิำาห์รบ่เคร่�องมูอ่วิเิคราะห์์
ข้อ้มููลและการฝึ่กอบรมู

“Untapped Data“ Salesforce กมุูภาพื้น่ำธุ ์2023

วฒันธุรรมูด้้านข้อ้มููล
กระตุ้นให้เกิด้การ
ตัด้สนิใจโด้ยใชข้้อ้มููล

ประโยชน์

เคร่�องมูอ่วิเิคราะห์แ์ละแสิด้ง
ผู้ลข้อ้มููล

79%
การฝึ่กอบรมูและการพื้ฒ่นำา

75%

ผู้นำาด้้านการวเิคุราะห์และไอท่ี่วางแผนจะลงที่นุเพิ�มูเติมูในด้้านต่อไปน่�

1 ป็ระสิทิีธุภิาพื้การทีำางานำเพื้ิ�มูข้ึ�นำ

2 นำวิต่ักรรมู

3 การบรกิารลกูค้าทีี�ด้ีข้ึ�นำ

4 กล้าต่ัด้สินิำใจมูากข้ึ�นำ

5 ป็ระห์ยด่้ค่าใชิจ้า่ย/ต่ัด้สินิำใจได้้เรว็ิข้ึ�นำ

อุปสรรคุ

1 ป็ระเด้็นำด้้านำควิามูเป็็นำสิว่ินำต่ัวิและควิามู
ป็ลอด้ภ่ย

2 ปั็ญห์าเกี�ยวิก่บคณุ์ภาพื้ข้องข้อ้มููล

3 ข้อ้จำาก่ด้ด้้านำงบป็ระมูาณ์

4 ข้าด้แคลนำเคร่�องมูอ่วิเิคราะห์ข์้อ้มููล

5 การฝึ่กอบรมูไมูเ่พื้ยีงพื้อ

https://www.salesforce.com/news/stories/data-skills-research/


ผู้นำาด้้านการวเิคุราะห์และไอท่ี่บอกวา่บรษัิัที่ข้องตนมูก่ารกำากับด้แูลข้อ้มููลในประเด็้นต่อไปน่�

การกำากับด้แูลข้อ้มููลที่ำาหน้าท่ี่�หลายประการ

คุวามูเช่�ยวชาญใน
การใชข้้อ้มููลสงู

ภาวะการใช้
ข้อ้มููลปานกลาง

ภาวะการใชข้้อ้มููลตำ�า

0 20 40 60 80

0 20 40 60 80

0 20 40 60 80

0 20 40 60 80

0 20 40 60 80

0 20 40 60 80

0 20 40 60 80

0 20 40 60 80

0 20 40 60 80

นำโยบายควิามูเป็็นำสิว่ินำต่ัวิข้องข้อ้มููล

มูาตัรการการป็ฏิิบติ่ัตัามูข้อ้กำาห์นำด้

เคร่�องมูอ่ในำการรบ่ป็ระก่นำและ
รบ่รองคณุ์ภาพื้ข้อ้มููลพื้่�นำฐานำ

กรอบการทีำางานำเพื้่�อสิรา้ง
แรงบน่ำด้าลใจให์เ้กิด้ควิามู

ไวิว้ิางใจในำข้อ้มููล

การวิด่้ผู้ลควิามูก้าวิห์น้ำา
ข้องภาวิะการใชิข้้อ้มููล

กรอบการทีำางานำเพื้่�อกำาห์นำด้ควิามูคาด้ห์วิง่
เกี�ยวิก่บบทีบาทีข้องผูู้มู้สีิว่ินำได้้สิว่ินำเสิยีด้้านำ

ข้อ้มููลท่ี�งห์มูด้

แนำวิทีางการใชิข้้อ้มููลอยา่งมูี
จรยิธุรรมู

แห์ล่งข้อ้มููลทีี�ใชิอ้้างอิงคำานำิยามู
ต่ัางๆ

วิธิุทีีี�มูปี็ระสิทิีธุภิาพื้ในำการ
ทีำาให์ก้ารเข้า้ถึงข้อ้มููลเป็็นำ

ป็ระชิาธุปิ็ไตัย 

ป็ระห์ยด่้เวิลา

กลไกในำการจด่้การการ
เป็ลี�ยนำแป็ลง

88%

87%
81%

85%

85%
78%

86%
83%

73%

86%

83%

67%

85%
81%

72%

86%

80%
71%

85%

81%
78%

86%

80%

70%

86%
80%

70%

86%

79%

71%

82%

77%

72%

87%

85%

85%

84%

83%

82%

82%

82%

81%

81%

78%
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เจาะประเด็้น: 
นิยามูใหมูข่้องการ
กำากับด้แูลข้อ้มููล
การกำาก่บด้แูลข้อ้มููลเป็็นำมูากกวิา่กฎระเบยีบและ
ข้อ้จำาก่ด้ ห์ากใชิอ้ยา่งมูกีลยุทีธุ ์ก็จะชิว่ิยเสิรมิูสิรา้ง
ควิามูนำ่าเชิ่�อถ่อข้องข้อ้มููลได้้ ในำควิามูเป็็นำจรงิ 
85% ข้องผูู้น้ำำาด้้านำการวิเิคราะห์แ์ละไอทีีใชิก้าร
กำาก่บด้แูลข้อ้มููลเพื้่�อรบ่ป็ระก่นำและรบ่รองคณุ์ภาพื้
ข้อ้มููลพื้่�นำฐานำ

การกำากับด้แูลข้อ้มููลคืุอชุด้ข้องกฎ
หรอืนโยบายท่ี่�กำาหนด้วธิุก่ารรวบรวมู 
จดั้การ จดั้เก็บ วดั้ผล และสื�อสาร
ข้อ้มููล โด้ยจะเปน็ตัวกำาหนด้ข้อบเข้ต
หรอืหลักเกณฑ์์ในการเข้า้ถ้งข้อ้มููล 
คุวามูถกูต้อง คุวามูเปน็สว่นตัว คุวามู
ปลอด้ภัย และการเก็บรกัษัา

การกำาก่บด้แูลมูบีทีบาทีห์ลายด้้านำภายในำองค์กร
ด้้านำการวิเิคราะห์แ์ละไอทีี โด้ยเฉพื้าะอยา่งยิ�ง
องค์กรทีี�มูคีวิามูเชิี�ยวิชิาญในำการใชิข้้อ้มููลสิงู 
ต่ัวิอยา่งเชิน่ำ 86% ข้ององค์กรทีี�มูคีวิามูเชิี�ยวิชิาญ
ในำการใชิข้้อ้มููลสิงูใชิก้ารกำาก่บด้แูล เพื้่�อทีำาให์ก้าร
เข้า้ถึงข้อ้มููลเป็็นำป็ระชิาธุปิ็ไตัย เป็รยีบเทีียบก่บ 
70% ข้อง องค์กรทีี�มูคีวิามูเชิี�ยวิชิาญในำ
การใชิข้้อ้มููลตัำ�า 

SALESFORCE
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การจดั้การข้อ้มููลปรมิูาณมูหาศัาล: 
กลยุที่ธุข์้องผู้นำาด้้านการวเิคุราะห์และไอท่ี่เพื�อจดั้การกับแรงโน้มูถ่วงข้องข้อ้มููล

ผู้นำาด้้านการวเิคุราะห์และไอท่ี่พ้�งพาโซัลชูนั Cloud เพื�อลด้
แรงโน้มูถ่วงข้องข้อ้มููล

ผูู้น้ำำาด้้านำการวิเิคราะห์แ์ละไอทีีอาศ่ัยกลยุทีธุที์ี�ห์ลาก
ห์ลายเพื้่�อลด้แรงโนำ้มูถ่วิงข้องข้อ้มููล 

แรงโน้มูถ่วงข้องข้อ้มููลหมูายถ้ง
แนวคิุด้ท่ี่�วา่เมูื�อมูข่้อ้มููลจำานวนมูาก
สะสมูอยูท่่ี่�ตำาแหน่งหรอืระบบใด้ระบบ
หน้�ง ข้อ้มููลจะด้้งด้ดู้แอปพลิเคุชนัและ
บรกิารต่างๆ มูาท่ี่�ตำาแหน่งหรอืระบบ
ดั้งกล่าว ที่ำาให้การยา้ยข้อ้มููลที่ำาได้้ยาก
ข้้�นและมูร่าคุาแพงมูากข้้�น

ควิามูนำิยมูในำการใชิโ้ซัลชูิน่ำ Cloud ไมูว่ิา่จะเป็็นำ 
Hybrid Cloud ห์รอ่ Multiple Cloud ต่ัางก็ชิี�
ให์เ้ห์น็ำวิา่องค์กรต้ัองการควิามูยด่้ห์ยุน่ำในำการป็รบ่
เป็ลี�ยนำและเล่อกทีี�จด่้เก็บข้อ้มููลข้องตันำ แทีนำทีี�จะถกู
จำาก่ด้ให์อ้ยูใ่นำสิภาพื้แวิด้ล้อมู/ระบบเด้ียวิ 

แทีนำทีี�จะพื้ึ�งพื้าเพื้ยีงกลยุทีธุเ์ด้ียวิ
ผูู้ต้ัอบแบบสิอบถามูใชิก้ลยุทีธุที์ี�
ห์ลากห์ลาย โด้ยเฉลี�ยแล้วิมูากถึง 3 2
กลยุทีธุ ์เพื้่�อใชิใ้นำการรบ่มูอ่ก่บควิามูท้ีาทีาย

กลยุที่ธุท่์ี่�หลากหลาย
ชว่ยผูน้ำา รบัมูอื
ประเด็้นแรงโน้มูถ่วง
ข้องข้อ้มููล (Data 
Gravity) การใชิโ้ซัลชูิน่ำ Hybrid Cloud 

ห์รอ่แบบ On-premises

การลงทีนุำในำโครงสิรา้งพื้่�นำฐานำเครอ่ข้า่ยทีี�ด้ีข้ึ�นำ

การใชิผูู้้ใ้ห์บ้รกิารระบบ Cloud ห์ลายราย

การใชิโ้ซัลชูิน่ำการจด่้เก็บข้อ้มููลแบบไมูร่วิมูศูันำย์
ห์รอ่แบบกระจาย

การยา้ยแอป็พื้ลิเคชิน่ำไป็ใกล้ก่บตัำาแห์น่ำงทีี�เก็บข้อ้มููล
ไวิมู้ากทีี�สิดุ้เชิน่ำยา้ยท่ี�งแอป็พื้ลิเคชิน่ำและชุิด้ข้อ้มููลไป็ไวิ้

ใกล้ก่บทีี�เก็บข้อ้มููลสิว่ินำกลาง

การใชิส้ิถาปั็ตัยกรรมู Data Federation 
ห์รอ่ Data Fabric

การลด้ควิามูซัำ�าซัอ้นำข้องข้อ้มููลในำห์ลายตัำาแห์น่ำง

การจา้งผูู้ใ้ห์บ้รกิารนำอกองค์กรมูาจด่้การข้อ้มููลให์้

47%

44%

41%

40%

39%

37%

37%

35%



1 การจด่้การด้้านำไอทีีทีี�ง่ายข้ึ�นำ

2 การรก่ษัาควิามูป็ลอด้ภ่ยข้่�นำสิงู

3 มูคีวิามูยด่้ห์ยุน่ำมูากกวิา่

4 ป็รบ่ข้นำาด้ได้้ง่ายกวิา่

5 พื้รอ้มูรองรบ่นำวิต่ักรรมูให์มู่ๆ  มูากกวิา่
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เจาะประเด็้น: 
ผูน้ำาฝา่ยเที่คุนคิุมุูง่
หวงัท่ี่�จะลด้คุวามู
ซับัซัอ้นในการ
จดั้การด้้านไอท่ี่
ผูู้น้ำำาด้้านำการวิเิคราะห์แ์ละไอทีีจำานำวินำมูากกำาล่งยา้ย
แอป็พื้ลิเคชิน่ำข้องบรษ่ิัทีตันำไป็ยง่ระบบ Cloud 
เก่อบ 3 ในำ 4 ข้ององค์กรด้้านำการวิเิคราะห์แ์ละไอทีี
ได้้เริ�มูถ่ายโอนำข้อ้มููลไป็ยง่ระบบ Cloud แล้วิ ห์รอ่
อยูใ่นำระบบ Cloud มูาโด้ยตัลอด้ และอีก 17% 
วิางแผู้นำทีี�จะยา้ยเชิน่ำก่นำ 

สิิ�งทีี�ผู้ล่กด้่นำการเป็ลี�ยนำแป็ลงนำี�ค่อควิามูป็รารถนำาทีี�
จะลด้ควิามูซับ่ซัอ้นำในำการจด่้การด้้านำไอทีี เนำ่�องจาก
ป็รมิูาณ์ข้อ้มููลทีี�เพื้ิ�มูข้ึ�นำและซับ่ซัอ้นำมูากข้ึ�นำ อีกท่ี�ง
ภ่ยคกุคามูควิามูป็ลอด้ภ่ยทีางไซัเบอรก็์เพื้ิ�มูข้ึ�นำเป็็นำ
เงาตัามูต่ัวิ ฟิเีจอรก์ารรก่ษัาควิามูป็ลอด้ภ่ยระด้่บสิงู
ข้องระบบ Cloud จงึด้ึงด้ดู้ผูู้น้ำำาฝ่่ายเทีคนำิคให์มู้าใชิ้
งานำได้้อยา่งไมูย่ากเยน็ำ

แผนการยา้ยแอปข้องผู้นำาด้้านการวเิคุราะห์และไอท่ี่

องค์ุกรต่างๆ เปล่�ยนไปใชร้ะบบ Cloud เพื�อลด้คุวามูซับัซัอ้นด้้านไอท่ี่และยกระดั้บคุวามู
ปลอด้ภัย

SALESFORCE

เหตผุลอันดั้บต้นๆ ท่ี่�ผู้นำาด้้านการวเิคุราะห์และไอท่ี่ยา้ยไปยงัระบบ Cloud*

ไมูมู่แีผู้นำ อยูร่ะห์วิา่งการ
พื้จิารณ์า

มูแีผู้นำจะยา้ยในำ
อนำาคตัอ่นำใกล้นำี�

อยูใ่นำระห์วิา่งข้่�นำ
ตัอนำการยา้ย

ยา้ยแล้วิ ใชิง้านำระบบ Cloud 
มูาโด้ยตัลอด้

*อ้างอิงจาก: ผูู้น้ำำาด้้านำการวิเิคราะห์แ์ละไอทีีทีี�ยา้ยห์รอ่วิางแผู้นำทีี�จะยา้ยการวิเิคราะห์แ์ละ
แอป็พื้ลิเคชิน่ำไป็ยง่ระบบ Cloud
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มูองไปข้า้งหน้า

ผู้นำาฝ่ายเที่คุนิคุกำาลังกำาลังมูองหาแพลตฟอรม์ูท่ี่�
ก้าวทัี่นต่อคุวามูต้องการใหมู่ๆ
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ปัจจยัสำาคัุญท่ี่�ผู้นำาด้้านการวเิคุราะห์และไอท่ี่จะพจิารณาเมูื�อ
มูองหาแพลตฟอรม์ูข้อ้มููลและการวเิคุราะห์

1 การทีำางานำบนำระบบ Cloud

2 ควิามูสิามูารถในำการใชิง้านำ AI

3 ควิามูเรว็ิและควิามูง่ายในำการใชิง้านำ

4 ใชิง้านำง่ายสิำาห์รบ่ผูู้ใ้ชิท้ีางธุุรกิจ

5 รองรบ่การทีำางานำรว่ิมูก่บกลุ่มูเทีคโนำโลยทีีี�ใชิง้านำอยู่

การป็ลด้ล็อกคณุ์ค่าข้องข้อ้มููลไมูใ่ชิเ่ร่�องง่าย โชิคด้ีทีี�ผูู้น้ำำาด้้านำการวิเิคราะห์แ์ละไอทีีมูแีพื้ลตัฟิอรม์ูด้้านำข้อ้มููลและการวิเิคราะห์ที์ี�พื้รอ้มูให์ก้ารสินำ่บสินำุนำ ผูู้น้ำำา
ฝ่่ายเทีคนำิคต้ัองการโซัลชูิน่ำทีี�ชิว่ิยลด้ควิามูต้ัองการทีางเทีคนำิค โด้ยมูองห์าโซัลชูิน่ำระบบ Cloud ทีี�เข้า้ก่นำได้้ก่บกลุ่มูเทีคโนำโลยทีีี�ใชิง้านำอยูแ่ล้วิ 

ยง่ไมูห่์มูด้เพื้ยีงเท่ีานำี� ผูู้น้ำำาด้้านำการวิเิคราะห์แ์ละไอทีีต้ัองการโซัลชูิน่ำทีี�พื้รอ้มูรองรบ่ควิามูสิามูารถทีี�เพื้ิ�มูมูากข้ึ�นำเร่�อยๆ ข้อง AI ด้้วิย

ห์ากแต่ัผูู้น้ำำาฝ่่ายเทีคนิำคก็ยง่คงต้ัองการแพื้ลตัฟิอรม์ูทีี�ตัอบสินำองควิามูต้ัองการข้องธุุรกิจ กล่าวิค่อ โซัลชูิน่ำทีี�ใชิง้านำง่าย ผูู้ใ้ชิไ้มูจ่ำาเป็็นำต้ัองมูท่ีีกษัะเชิงิ
เทีคนำิคข้่�นำสิงู เพื้่�อชิว่ิยให์มู้่ �นำใจได้้วิา่ทีกุคนำในำองค์กรจะสิามูารถต่ัด้สินิำใจโด้ยใชิข้้อ้มููลเป็็นำต่ัวิข้บ่เคล่�อนำได้้ ไมูไ่ด้้จำาก่ด้อยูแ่ค่กลุ่มูผูู้ที้ี�เชิี�ยวิชิาญด้้านำเทีคโนำโลยี
เท่ีานำ่�นำ ผูู้น้ำำาธุุรกิจต่ัางแทีบจะพูื้ด้เป็็นำเสิยีงเด้ียวิก่นำวิา่ ข้อ้มููลและการวิเิคราะห์ ์จะทีำาให์ก้ารต่ัด้สินิำใจต่ัางๆ ทีำาได้้ดี้ข้ึ�นำ ห์ากได้ร้บ่สิทิีธุิ�เข้า้ถึงข้อ้มููลและได้ร้บ่
ผู้ลล่พื้ธุจ์ากข้อ้มููลทีี�ถกูต้ัอง

บรษ่ิัทีต่ัางๆ มูงีานำยากรออยูข่้า้งห์นำ้า แต่ัสิิ�งด้ีๆ ทีี�จะได้้รบ่จากการใชิข้้อ้มููลให์ไ้ด้้ป็ระโยชินำ์สิงูสิดุ้นำ่�นำ ก็เป็็นำเร่�องทีี�คุ้มูค่าอยา่งมูาก

ข้องผูู้น้ำำาธุุรกิจบอกวิา่
ข้อ้มููลและการวิเิคราะห์์

ชิว่ิยป็รบ่ป็รุงการต่ัด้สินิำใจ

2%

53%

43%

96%

เห็นด้้วยอยา่งยิ�ง

เห็นด้้วย

ไมูเ่ห็นด้้วย

ไมูเ่ห็นด้้วยอยา่งยิ�ง

1%
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ข้อ้มููลประชากร
ในการสำารวจ
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ข้อ้มููลประชากรข้องผูน้ำาด้้านการวเิคุราะห์และไอท่ี่
ประเที่ศั

ออสิเตัรเลีย                                               5%
บราซัลิ                                                       5%
แคนำาด้า                                                    5%
ฝ่ร่�งเศัสิ                                                     5%
เยอรมูนำี                                                     5%
อินำเด้ีย                                                      5%
อิสิราเอล                                                   3%
อิตัาลี                                                        5%
ญี�ปุ็น่ำ                                                         5%
เมูก็ซัโิก                                                     5%
เนำเธุอรแ์ลนำด้์                                             5%
สิงิคโป็ร ์                                                    5%
เกาห์ลีใต้ั                                                    1%
สิเป็นำ                                                         5%
สิวิติัเซัอรแ์ลนำด้์                                          5%
สิห์รฐ่อาห์รบ่เอมูเิรตัสิ ์                                3%
สิห์ราชิอาณ์าจก่ร                                        5%
สิห์รฐ่อเมูรกิา                                           18%

อุตสาหกรรมู

สิถาปั็ตัยกรรมู, วิศิัวิกรรมู, และก่อสิรา้ง        3%
ยานำยนำต์ั                                                    3%
การสิ่�อสิาร                                                 3%
สินิำค้าอุป็โภคบรโิภค                                    5%
พื้ล่งงานำและสิาธุารณู์ป็โภค                          4%
บรกิารทีางการเงินำ                                    11%
รฐ่บาล/ภาครฐ่                                           2%
การให์บ้รกิารสิขุ้ภาพื้                                   5%
วิทิียาศัาสิตัรช์ิวีิภาพื้และเทีคโนำโลยชีิวีิภาพื้      4%
การผู้ลิตั                                                  12%
สิ่�อและควิามูบน่ำเทิีง                                     3%
บรกิารด้้านำวิชิิาชิพีื้ห์รอ่ธุุรกิจ                        6%
การค้าป็ลีก                                              12%
ซัพ่ื้พื้ลายเชินำและโลจสิิติักสิ ์                         3%
เทีคโนำโลย ี                                               19%
การเด้ินำทีางและการโรงแรมู                         2%
อ่�นำๆ                                                          1%

แผนก

ข้อ้มููลและการวิเิคราะห์ ์                              18%
ไอทีีห์รอ่ทีี�เกี�ยวิข้อ้งก่บเทีคโนำโลย ี               82%

ระดั้บอาวุโส

ผูู้บ้รหิ์ารระด้บ่สิงู                                       21%
รองป็ระธุานำห์รอ่เทีียบเท่ีา                          19%
ผูู้อ้ำานำวิยการห์รอ่เทีียบเท่ีา                          42%
ผูู้จ้ด่้การอาวุิโสิห์รอ่เทีียบเท่ีา                      18%

ตำาแหน่ง
ผูู้บ้รหิ์ารระด้บ่สิงูด้้านำเทีคโนำโลยสีิารสินำเทีศั    6%
ผูู้บ้รหิ์ารระด้บ่สิงูด้้านำข้อ้มููล, ผูู้บ้รหิ์ารระด้บ่สิงูด้้านำ
การวิเิคราะห์,์ ผูู้บ้รหิ์ารระด้บ่สิงูด้้านำข้อ้มููลและการ
วิเิคราะห์ ์                                                   4%
ผูู้บ้รหิ์ารระด้บ่สิงูด้้านำด้ิจท่ิีล                          1%
ผูู้บ้รหิ์ารระด้บ่สิงูด้้านำเทีคโนำโลย ี                 10%
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ข้อ้มููลประชากรข้องผูมู้อ่ำานาจตัด้สนิใจในสายงานธุุรกิจ
ประเที่ศั

ออสิเตัรเลีย                                               5%
บราซัลิ                                                       5%
แคนำาด้า                                                    5%
ฝ่ร่�งเศัสิ                                                     5%
เยอรมูนำี                                                     5%
อินำเด้ีย                                                      5%
อิสิราเอล                                                   3%
อิตัาลี                                                        5%
ญี�ปุ็น่ำ                                                         5%
เมูก็ซัโิก                                                     5%
เนำเธุอรแ์ลนำด้์                                             5%
สิงิคโป็ร ์                                                    5%
เกาห์ลีใต้ั                                                    1%
สิเป็นำ                                                         5%
สิวิติัเซัอรแ์ลนำด้์                                          5%
สิห์รฐ่อาห์รบ่เอมูเิรตัสิ ์                                3%
สิห์ราชิอาณ์าจก่ร                                        5%
สิห์รฐ่อเมูรกิา                                           18%

อุตสาหกรรมู

สิถาปั็ตัยกรรมู, วิศิัวิกรรมู, และก่อสิรา้ง        4%
ยานำยนำต์ั                                                    5%
การสิ่�อสิาร                                                 2%
สินิำค้าอุป็โภคบรโิภค                                    6%
พื้ล่งงานำและสิาธุารณู์ป็โภค                          4%
บรกิารทีางการเงินำ                                    17%
รฐ่บาล/ภาครฐ่                                           2%
การด้แูลสิขุ้ภาพื้                                          7%
วิทิียาศัาสิตัรเ์พื้่�อชิวีิติัและเทีคโนำโลยชีิวีิภาพื้    3%
การผู้ลิตั                                                  11%
สิ่�อและควิามูบน่ำเทิีง                                     3%
บรกิารมูอ่อาชิพีื้ห์รอ่ทีางธุุรกิจ                      8%
การค้าป็ลีก                                              15%
ซัพ่ื้พื้ลายเชินำและโลจสิิติักสิ ์                         4%
เทีคโนำโลย ี                                                 4%
การเด้ินำทีางและการโรงแรมู                         3%
อ่�นำๆ                                                          2%

แผนก

บญ่ชิแีละการเงินำ                                      24%
ทีรพ่ื้ยากรบุคคล/บรกิารสิาธุารณ์ะ              19%
การตัลาด้                                                 22%
ฝ่่ายจด่้ซั่�อ                                                  9%
ฝ่่ายข้าย                                                   17%
ฝ่่ายบรกิาร                                                 9%

ระดั้บอาวุโส

ผูู้บ้รหิ์ารระด้บ่สิงู                                       24%
รองป็ระธุานำห์รอ่เทีียบเท่ีา                          21%
ผูู้อ้ำานำวิยการห์รอ่เทีียบเท่ีา                          37%
ผูู้จ้ด่้การอาวุิโสิห์รอ่เทีียบเท่ีา                      19%
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เรยีนำรูเ้พื้ิ�มูเติัมู >

ที่ำาแบบประเมูนิ Blueprint 
รบ่คำาแนำะนำำาทีี�ป็รบ่มูาให์เ้ห์มูาะก่บคณุ์เพื้่�อบรรลเุป็า้ห์มูายทีี�มูขี้อ้มููล
เป็็นำต่ัวิข้บ่เคล่�อนำ

เรยีนำรูเ้พื้ิ�มูเติัมู >

เตรย่มูตัวให้พรอ้มูสำาหรบั AI 
ด้าวินำ์โห์ลด้คู่มูอ่ได้้เลย

หากต้องการด้ขู้อ้มููลเพิ�มูเติมู 
SALESFORCE

เรยีนำรูเ้พื้ิ�มูเติัมู >

เริ�มูที่ด้ลองใชฟ้ร่
ลองใชิ ้Tableau เลย

เรยีนำรูเ้พื้ิ�มูเติัมู >

คุ้นพบ Data Cloud ข้อง Salesforce 
รวิมูข้อ้มููลข้องลกูค้าท่ี�งห์มูด้ไวิใ้นำทีี�เด้ียวิ

https://www.salesforce.com/form/analytics/ai-guide-data-leaders/
https://www.tableau.com/blueprint-assessment
https://www.salesforce.com/products/data/
https://www.tableau.com/products/trial
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