
ข้อ้มููลเชิงิลึึกจากผู้้�นำำ�ด้้านการวิเิคราะห์ ์ไอทีี และธุุรกิิจกว่า่ 10,000 ราย
จากท่ั่�วโลกเกี่่�ยวกัับการจััดการข้อ้มููลและการตััดสินิใจในยุคของ AI

State of 
Data and 
Analytics
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สาสน์จากผูบ้รหิาร
AI ไม่ใ่ช่เ่รื่่�องใหม่ ่แต่่บทบาทขั้้�นพื้้�นฐานของ AI ที่่�มีต่ี่อธุุรกิิจต่่างหากที่่�เป็็นสิ่่�งใหม่ ่AI  
โดยเฉพาะอย่า่งยิ่่�ง Generative AI คืือหนึ่่�งในสุดุยอดความก้าวหน้้าที่่�ก่่อให้เ้กิิด
การเปลี่่�ยนแปลงมากที่่�สุดุ หากแต่่การลงทุนุในความสามารถด้้านเทคนิิคของ AI 
แต่่เพียีงอย่า่งเดีียวนั้้�นไม่เ่พียีงพอ องค์์กรต้้องให้ค้วามสำำ�คััญกัับรากฐานข้อ้มููลที่่�ครบถ้้วน
สมบูรณ์์และเชื่่�อถืือได้้ เพื่่�อช่ว่ยเป็็นแนวทางในการตััดสินิใจและการพััฒนากลยุุทธ์ ์

ในขณะที่่�บริษิััทต่างๆ หัันมาใช้ ้AI และตระหนัักถึึงประโยชน์์ของเทคโนโลยีนีี้้�อย่า่งรวดเร็ว็ 
สิ่่�งที่่�บริษิััทเหล่านี้้�ต้้องให้ค้วามสำำ�คััญเป็็นอัันดัับหนึ่่�งก็็คืือความเชื่่�อมั่่�น โดยก่่อนที่่�จะสร้า้ง
ความเชื่่�อมั่่�นใน AI ได้้ บริษิััทจะต้้องสร้า้งความเชื่่�อมั่่�นต่อข้อ้มููลที่่�เป็็นตััวขัับเคล่ื่�อนความ
สามารถของ AI ให้ไ้ด้้ก่่อน ข้อ้มููลนั้้�นเปรียีบเสมืือนการควบคุมุอาหารอย่า่งสมดุลุสำำ�หรัับ 
AI คุณุมีสีุขุภาพที่่�ดีีได้้ก็็ต่่อเมื่่�อหลีกเลี่่�ยงอาหารขยะและได้ร้ัับสารอาหารที่่�มีปีระโยชน์์อย่า่ง
เหมาะสม พููดง่ายๆ คืือองค์์กรจะสามารถใช้ง้าน AI ได้้อย่า่งเต็็มประสิทิธิภิาพก็ต่่อเมื่่�อมีี
ข้อ้มููลที่่�ครบถ้้วน สมบูรณ์์ และถูกูต้้อง 

รายงาน State of Data and Analytics ฉบัับนี้้�จะชี้้�ให้เ้ห็น็ถึงความเกี่่�ยวข้อ้งที่่�สำำ�คััญ
นี้้� และความต้องการข้อ้มููลที่่�เชื่่�อถืือได้้โดยเร่ง่ด่่วนที่่�สุดุอย่า่งที่่�ไม่เ่คยมีมีาก่่อน และข้อ้มููล
จากหลากหลายผู้้�นำำ�ธุุรกิิจที่่�ต่่างแทบจะพููดเป็็นเสียีงเดีียวกัันว่า่ พวกเขาไม่ไ่ด้้ปลดล็อก
ศัักยภาพของข้อ้มููลออกมาใช้ง้านอย่า่งเต็็มที่่� 

เราหวัังว่า่รายงานฉบัับนี้้�จะเป็็นข้อ้มููลอ้้างอิิงที่่�มีปีระโยชน์์สำำ�หรัับการเริ่่�มก่อสร้า้งรากฐาน
ข้อ้มููลที่่�แข็ง็แรง จััดการกัับจำำ�นวนข้อ้มููลที่่�เพิ่่�มมากขึ้้�นและซับัซ้อ้นมากขึ้้�น ตลอดจนใช้้
ประโยชน์์จากความสามารถของ AI ที่่�พััฒนาขึ้้�นเรื่่�อยๆ อย่า่งเต็็มประสิทิธิภิาพ

Wendy Batchelder
SVP, Chief Data Officer

Wendy Batchelder 
SVP, Chief Data Officer
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การวิจิััยของ Salesforce นำำ�เสนอรายงานที่่�อ้้างอิิงจากข้อ้มููลเพื่่�อช่ว่ย
ให้ ้ ธุุรกิิจต่่างๆ สามารถปรัับเปลี่่�ยนตนเองเพื่่�อสร้า้งความสำำ�เร็จ็ให้ก้ัับ
ลูกูค้้า เรียีกดูรูายงานทั้้�งหมดได้้ที่่� salesforce.com/research

สิ่่�งท่ี่�คุณุจะพบ
ในรายงานนี้้�

ผู้้�นำำ�ด้้านการวิเิคราะห์์และไอทีี 5,540 ราย
จากทั่่�วโลกร่ว่มตอบแบบสำำ�รวจ

ในรายงาน "State of Data and Analytics" ฉบัับนี้้� Salesforce ได้้
ทำำ�การสำำ�รวจผู้้�ที่่�มีอีำำ�นาจในการตััดสินิใจด้้านการวิเิคราะห์แ์ละไอทีี 5,540 
รายและผู้้�นำำ�สายงานธุุรกิิจ (LoB) 5,540 รายจากท่ั่�วโลกเพื่่�อสำำ�รวจ
ประเด็็นต่อไปนี้้�

		��� •	 กลยุุทธ์ใ์นการใช้เ้ทคโนโลยีทีี่่�ก้้าวหน้้าอย่า่งรวดเร็ว็ใน
	 ปััญญาประดิิษฐ์ ์(AI)

		��� •	 ความท้าทายที่่�องค์์กรต้้องเผชิญิในการตระหนัักถึึง
	 ศัักยภาพทั้้�งหมดของข้อ้มููลที่่�มีอียู่่�

		��� •	 ยุุทธวิธิีทีี่่�ผู้้�นำำ�ด้้านการวิเิคราะห์แ์ละไอทีีใช้เ้พื่่�อจััดการ
	 ข้อ้มููลที่่�เพิ่่�มมากขึ้้�นและซับัซ้อ้นมากขึ้้�น

ข้อ้มููลในรายงานนี้้�มาจากการสำำ�รวจแบบอำำ�พรางสองฝ่่าย 2 ชุุด ที่่�ดำำ�เนิิน
การตั้้�งแต่่วัันที่่� 16 มิถิุนุายนถึง 31 กรกฎาคม 2023 โดยการสำำ�รวจ
ชุุดแรกได้้รัับคำำ�ตอบจากกลุ่่�มตััวอย่า่งของผู้้�ที่่�มีอีำำ�นาจตััดสินิใจด้้านการ
วิเิคราะห์แ์ละไอทีี 5,540 รายจากท่ั่�วอเมริกิาเหนืือ ลาติินอเมริกิา เอเชียี
แปซิฟิิกิ และยุุโรป การสำำ�รวจชุุดที่่�สองได้ร้ัับคำำ�ตอบจากกลุ่่�มตััวอย่า่งของ
ผู้้�นำำ�สายงานธุุรกิิจ 5,540 รายจากภูมูิภิาคเดีียวกััน ดูเูพิ่่�มเติิมที่่�หน้้า 25

เนื่่�องจากมีกีารปััดเศษ ผลรวมเปอร์เ์ซ็น็ต์บางรายการในรายงานฉบัับนี้้�
จึงึไม่เ่ท่่ากัับ 100% การคำำ�นวณเปรียีบเทีียบจะทำำ�จากตััวเลขสุทุธิ ิ(ไม่ใ่ช่่
ตััวเลขที่่�ปััดเศษ)

SALESFORCE

ผู้้�นำำ�สายงานธุุรกิิจ 5,540 ราย
จากทั่่�วโลกร่ว่มตอบแบบสำำ�รวจ

http://salesforce.com/research
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สรุป

ข้อ้มููลที่่�เชื่่�อถืือได้้คืือหััวใจสำำ�คััญที่่�อยู่่�
เบื้้�องหลัังความก้าวหน้้าอัันยิ่่�งใหญ่่ที่่�ก่่อ
ให้เ้กิิดการเปลี่่�ยนแปลงซึ่่�งขัับเคล่ื่�อนโดย 
Generative AI, การวิเิคราะห์ข์ั้้ �นสูงู และ
การทำำ� Personalization แบบเรียีลไทม์ ์
ผู้้�ที่่�มีอีำำ�นาจตััดสินิใจด้า้นการวิเิคราะห์แ์ละไอที
เกืือบทั้้�งหมด (92%) บอกว่า่ข้อ้มููลที่่�เชื่่�อ
ถืือได้้นั้้�นเป็็นที่่�ต้้องการมากอย่า่งที่่�ไม่เ่คย
เป็็นมาก่่อน

ผู้้�นำำ�ธุุรกิิจ ไอทีี และการวิเิคราะห์จ์ะใช้้
ประโยชน์์จากข้อ้มููลเพื่่�อขัับเคล่ื่�อนโอกาส
เหล่านี้้� และเอาชนะอุุปสรรคที่่�ขััดขวาง
กลยุุทธ์ ์ที่่�ขัับเคล่ื่�อนด้้วยข้อ้มููลได้้อย่า่งไร 
รายงานฉบัับนี้้�เปิิดเผยอุุปสรรคที่่�ผู้้�นำำ�กำำ�ลััง
เผชิญิและกลยุุทธ์ท์ี่่�มุ่่�งเน้้นการเพิ่่�มปริมิาณ
ข้อ้มููล ให้ไ้ด้้มากที่่�สุดุ

รากฐานข้อ้มููลท่ี่�แข็ง็แรงคืือเชื้้�อเพลิิงท่ี่�ขับัเคลื่่�อน AI

AI พััฒนาความสามารถไปอย่า่งก้้าวกระโดด สร้า้งแรงกดดัันให้ก้ัับทีีมจััดการข้อ้มููลในการ
จััดหาข้อ้มููลคุณุภาพสูงูให้แ้ก่่อััลกอริทึิึม 87% ของผู้้�นำำ�ด้้านการวิเิคราะห์์และไอทีีบอกว่า่
ความก้าวหน้้าใน AI ทำำ�ให้้การจัดัการข้อ้มููลกลายเป็น็ภารกิิจท่ี่�มีีความสำำ�คัญสูงู

01

ศัักยภาพสูงูสุดุของข้อ้มููลยังัคงรอการค้้นพบ

ผู้้�นำำ�ด้้านการวิเิคราะห์ ์ไอทีี และธุุรกิิจต่่างก็็บอกเป็น็เสียีงเดีียวกัันว่า่ภััยคุกุคามด้้านความ
ปลอดภััยเป็็นอุปสรรคสำำ�คััญในการจััดการข้อ้มููลให้ป้ระสบความสำำ�เร็จ็ นอกจากนี้้� กลยุุทธ์์
ด้้านข้อ้มููลและเป้า้หมายทางธุุรกิิจที่่�ไม่ส่อดคล้้องกัันก็เป็็นอีกหนึ่่�งปััญหาที่่�ต้้องแก้้ ในขณะ
เดีียวกัันก็็มีีการคาดการณ์์ว่า่ปริมิาณข้อ้มููลท่ี่�บริษัิัทต่างๆ สร้า้งจะเพิ่่�มขึ้้�น 22% โดย
เฉล่ี่�ยในช่ว่ง 12 เดืือนข้า้งหน้้า

02

เส้น้ทางสู่่�ความสำำ�เร็จ็ในการใช้ง้านข้อ้มููลและ AI ไม่ไ่ด้้โรยด้้วยกลีีบกุหุลาบ

ในการรัักษาความปลอดภััยและปรัับขนาดความสามารถด้้านข้อ้มููลและการวิเิคราะห์ ์ผู้้�นำำ�ด้้าน
การวิเิคราะห์แ์ละไอทีีใช้ห้ลากหลายกลยุุทธ์ร์่ว่มกััน เช่น่ ปรัับโฉมการกำำ�กัับดูแูลข้อ้มููล การ
เสริมิความแข็ง็แกร่ง่ให้ก้ัับวััฒนธรรมข้อ้มููลภายในองค์์กร และการปรัับใช้เ้ทคโนโลยี ีCloud 
การลดความซับัซ้อ้นในการจัดัการด้้านไอทีีเป็น็ตััวขับัเคลื่่�อนท่ี่�สำำ�คัญท่ี่�สุดุสำำ�หรับัการ
ย้า้ยแอปและการวิเิคราะห์์ไปยังัระบบ Cloud

03

SALESFORCE
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บทนำ�ำ

AI เนน้ย้�้ำำความ
สำ�ำคญของขอ้มูล
ที่เชื่อถือได้
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ความต้องการข้อ้มููลที่่�เชื่่�อถืือได้้ไม่ใ่ช่ส่ิ่่�งที่่�เพิ่่�งเกิิด
ขึ้้�น เนื่่�องจากความต้องการทำำ� Personalization 
แบบเรียีลไทม์ ์และการเพิ่่�มประสิทิธิภิาพทางธุุรกิิจ
นั้้�นมีมีาอย่า่งยาวนานแล้้ว หากแต่่ Generative 
AI นั้้�นเป็็นตััวจุดชนวนให้ค้วามต้องการนี้้�เพิ่่�มมาก
ขึ้้�น และผู้้�นำำ�ด้้านการวิเิคราะห์แ์ละไอทีีต่่างก็็เร่ง่
แข่ง่ขัันเพื่่�อเสริมิความแข็ง็แกร่ง่ให้ก้ัับรากฐาน
ข้อ้มููลของตน 86% ของผู้้�นำำ�ด้้านการวิเิคราะห์์
และไอทีีเห็็นพ้อ้งกัันว่า่ผลลััพธ์จ์าก AI จะดีีได้้นั้้�น 
ขึ้้�นอยู่่�กับคุณุภาพของข้อ้มููลท่ี่�ป้้อนเข้า้ไป

ข่า่วดีก็็คืือ ผู้้�นำำ�ฝ่่ายเทคนิิคต่่างมั่่�นใจใน
สถานการณ์ข์องทีีมตนเอง เมื่่�อพิจิารณาถึึงปััจจััย
ต่่างๆ เช่น่ ความสามารถของข้อ้มููล กระบวนการ 
การสนัับสนุุน การลงทุนุ และวิสิััยทััศน์์ ผู้้�นำำ�ด้้าน
การวิเิคราะห์แ์ละไอทีีกว่า่ 1 ใน 3 บอกว่า่องค์์กร
ของตนมีคีวามเชี่่�ยวชาญระดัับดีเียี่่�ยมในการใช้ข้้อ้มููล

อย่า่งไรก็็ตาม มีผีู้้�นำำ�เพียีง 6% เท่่านั้้�นที่่�ระบุุว่า่
ความเชี่่�ยวชาญในการใช้ข้้อ้มููลขององค์์กรตนต่ำำ��
กว่า่มาตรฐานอุตสาหกรรมหรืือไม่ม่ีอียู่่�เลย หาก
มองในแง่่ดีีก็็อาจตีีความได้้ว่า่การเปรียีบเทีียบ
ความเชี่่�ยวชาญในการใช้ข้้อ้มููลกัับคู่่�แข่ง่นั้้�นเป็น็
เรื่่�องที่่�ทำำ�ได้้ยาก หรืือหากมองในแง่่ร้า้ยก็็อาจเป็น็
ไปได้้ว่า่องค์์กรเหล่านี้้�มั่่ �นใจในกลยุุทธ์แ์ละความ
สามารถของข้อ้มููลของตนมากเกิินไป

AI กระตุ้้�นให้้เกิิด
ความต้องการ
ข้อ้มููลท่ี่�เชื่่�อถืือได้้

ผู้้�นำำ�ด้้านการวิเิคราะห์์และไอทีีตรวจสอบความเชี่่�ยวชาญในการใช้ข้้อ้มููล 
(Data Maturity) ท่่ามกลางความต้องการข้อ้มููลท่ี่�เชื่่�อถืือได้้ท่ี่�เพิ่่�มขึ้้�น

ของผูน้ำ�ำด้านการวเิคราะห์
และไอทีต่างเหน็พอ้งกันวา่

ความตองการขอ้มูลที่นาเชื่อ
ถือมมีากขึ้นกวา่ท่ีเคย

6%

49%

43%

92%

เห็นด้วยอยา่งยิง่

เห็นด้วย

เฉยๆ

ไมเ่ห็นด้วย

ไมเ่ห็นด้วยอยา่งยิง่

ผู้้�นำำ�ด้้านการวิเิคราะห์์และไอทีีประเมินิระดัับความเชี่่�ยวชาญในการใช้ข้้อ้มููลของบริษัิัทตนเอง
โดยพิจิารณาถึึงความสามารถ กระบวนการ การสนัับสนุน โครงสร้า้ง การลงทุนุ และวิสิััยทััศน์สำำ�หรัับข้อ้มููล

ไมม่อียูเ่ลย ต่�่ำำกวา่มาตรฐาน
อุตสาหกรรม

ทัดเทียม
มาตรฐาน

อุตสาหกรรม

อยูใ่นแนวหน้า
ของอุตสาหกรรม

57%

37%

5%1%

1% 1%
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ผู้้�นำำ�เน้้นย้ำำ��ถึึงความจำำ�เป็น็ในการปรับัปรุุงความน่่าเชื่่�อถืือของข้อ้มููลและ
การใช้ใ้ห้้เกิิดประโยชน์์สูงูสุดุ

แม้ว้่า่โดยท่ั่�วไปแล้้วผู้้�นำำ�ด้้านไอทีีและการวิเิคราะห์จ์ะ
ประเมินิตนเองในเชิงิบวก แต่่ผู้้�นำำ�ธุุรกิิจมากกว่า่ 9 ใน 
10 (94%) เชื่่�อว่า่องค์์กรควรได้้ประโยชน์จากข้อ้มููลที่่�
มีอียู่่�มากกว่า่นี้้� ซึ่่�งชี้้�ให้เ้ห็น็ว่า่ยัังมีจุีุดที่่�ต้้องปรัับปรุุง

เพื่่�อตอบสนองความต้องการนี้้� ผู้้�นำำ�ด้้านการวิเิคราะห์์
และไอทีีจึงึมุ่่�งเน้้นไปที่่�ปััจจััยพื้้�นฐาน ได้้แก่่ คุณุภาพ
ของข้อ้มููล การรัักษาความปลอดภััยที่่�รััดกุ มุขึ้้�น และ
ความพร้อ้มในการใช้ง้าน AI

ปััญหาก็็คืือ เป้า้หมายที่่�ผู้้�นำำ�ตั้้�งไว้อ้าจดูไูม่ซ่ับัซ้อ้น แต่่
การจะบรรลุเุป้า้หมายเหล่านั้้�นได้้กลัับไม่ง่่่ายอย่า่งที่่�คิิด

ผูน้ำ�ำให้ความสำ�ำคญ
กับความน่าเชื่อถือ
ของขอ้มูลและการ
ใชใ้ห้เกิดประโยชน์
สงูสดุ

   [AI] นั้้�นมีศัีักยภาพสูงูมาก คุณุไม่่
จำำ�เป็็นต้องพููดเรื่่�องศัักยภาพเพื่่�อโน้้มน้้าว
คนอื่�นเลย แต่่สิ่่�งที่่�คุณุต้องโน้้มน้้าวก็คืือ 
เราจะใช้ง้านอย่า่งไร กลยุุทธ์ร์ะยะสั้้�นคืือ
อะไร กลยุุทธ์ร์ะยะยาวคืืออะไร”

DEEP SRIVASTAV

สมาชิกิ DATA LEADERSHIP COLLABORATIVE จาก TABLEAU 
และ HEAD OF AI AND DIGITAL TRANSFORMATION จาก 
FRANKLIN TEMPLETON

ของผูน้ำ�ำธรกิจรูส้กึวา่องค์กร
ของตนควรได้รบัประโยชน์
จากขอ้มูลที่มอียูม่ากกวา่นี้

4%

46%

48%

94%

เห็นด้วยอยา่งยิง่

เห็นด้วย

เฉยๆ

ไมเ่ห็นด้วย

ไมเ่ห็นด้วยอยา่งยิง่

1 ปรบัปรุงคณุภาพของขอ้มูล

2 เพิ่่�มมาตรการรัักษาความปลอดภััย/การปฏิิบััติตาม
ข้อ้กำำ�หนด

3 สร้า้งความสามารถในการใช้ง้าน AI

4 ปรบัปรุงทักษะทางด้านขอ้มูลทั่วทั้งองค์กร

5 ปรบัปรุงเครื่องมือและเทคโนโลยใีหท้ันสมัยยิง่ขึ้น

ลำ�ำดบความสำ�ำคญด้านขอ้มูลสำ�ำหรบัผู้นำ�ำดานการวเิคราะห์และไอที

1%
1%
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รากฐานขอ้มูล
ที่แขง็แรงคือ
เชื้อเพลิงที่ขบั
เคล่ือน AI

01
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ผู้้�นำำ�ธุุรกิิจกระตืือรือืร้น้ท่ี่�จะใช้ป้ระโยชน์์จาก Generative AI

Generative AI เป็็นการก้้าวกระโดดที่่�สำำ�คััญยิ่่�ง
กว่า่เทคโนโลยี ีAI เวอร์ช์ัันอื่�นๆ ที่่�มีมีาก่่อน เช่น่ 
Predictive AI และผู้้�นำำ�ทางธุุรกิิจต่่างก็็เปิิดใจ
พร้อ้มนำำ�ไปใช้ง้าน โดยมากกว่า่ 9 ใน 10 (91%) 
มองว่า่ Generative AI มีคีวามได้้เปรียีบเป็็น
อย่า่งมาก เมื่่�อพิจิารณาจากวิธิีกีารนำำ�ไปใช้ง้านที่่�มีี
ประโยชน์์ ตั้้�งแต่่การสร้า้งคอนเทนต์ไปจนถึงการ
พััฒนาซอฟต์แวร์์

แม้ว้่า่จะเป็็นเทคโนโลยีมีาใหม่ ่แต่่ Generative 
AI ก็็พััฒนาอย่า่งรวดเร็ว็ ผู้้�นำำ�ธุุรกิิจมากกว่า่ 3 
ใน 4 กลััวว่า่ตนจะพลาดโอกาสในการใช้ป้ระโยชน์์ 
Generative AI 

ผู้้�นำำ�ฝ่่ายการตลาดรู้้�สึ กึกัังวลเป็น็อย่า่งมากที่่�ไม่่
ได้้เป็็นผู้้�ควบคุมุ Generative AI ในขั้้�นตอนการ
ทำำ�งานอย่า่งเต็็มที่่� โดย 88% กัังวลว่า่บริษิััทของ
ตนกำำ�ลัังจะตกรถไฟขบวนนี้้�

ผู้้�นำำ�ธุุรกิิจกัังวล
เก่ี่�ยวกัับการใช้ง้าน 
Generative AI ให้้
ได้้ประโยชน์์

ทั้งหมด

ฝ่ายการตลาด

ฝ่ายขาย

ฝ่ายบรกิาร

77%

88%

78%

73%

เห็นด้วย ไมเ่ห็นด้วย ไมแ่น่ใจ

20%

12%

19%

25%

เปอร์เ์ซ็น็ต์์ของผู้้�นำำ�ธุุรกิิจกัังวลว่า่บริษัิัทของตนจะพลาดโอกาสในการใช้ป้ระโยชน์์ 
Generative AI 

3%

3%

2%

1%

ของผู้้�นำำ�ธุุรกิิจบอกว่า่ 
Generative AI จะเป็็น

ประโยชน์์ต่่อองค์์กรของตน

91%

5%

44%

47%

3%
1%

เห็นด้วยอยา่งยิง่

เห็นด้วย

ไมแ่น่ใจ

ไมเ่ห็นด้วย

ไมเ่ห็นด้วยอยา่งยิง่



ที่่�มาสำำ�หรัับข้อ้มููลทั้้�งหมดในหน้านี้้�: “Generative AI Snapshot Series” Salesforce มีนีาคม 2023

ขอ้มูลท่ีถกูต้อง สมบูรณ์ 
และเป็นหนึ่งเดียว

55%
ยกระดับมาตรการรกัษา

ความปลอดภัยเพื่อ
ปอ้งกันภัยคกุคามใหม่ๆ  

ต่อธุรกิจ

54%
แนวทางการใช้อ้ย่า่งมีี

จริยิธรรม 

30%

ไมม่กีลยุทธใ์นการรวม
ขอ้มูลจากทกุระบบ

59%
บอกว่า่รวม 

Generative AI เข้า้กัับ
เทคโนโลยีทีี่่�ใช้ง้านอยู่่�ไม่ไ่ด้้

60%
กัังวลเกี่่�ยวกัับอคติิของ 

Generative AI

73%

SALE SFORCE 11S TATE OF DATA AND ANALY TIC S

เจาะประเด็็น: 
Generative AI 
ก่่อให้้เกิิดความกังวล
ด้้านจริยิธรรมและ
ความถูกูต้้องของ
ข้อ้มููล
ผู้้�นำำ�ด้้านไอทีีมากกว่า่ครึ่่�งระบุุว่า่การใช้ป้ระโยชน์์
จาก Generative AI จำำ�เป็น็ต้องมีขี้อ้มููลที่่�สมบูรณ์์ 
เป็็นหนึ่่�งเดีียว และถูกูต้้อง แต่่ก็็ยัังคงมีอุีุปสรรค
ขััดขวางอยู่่� 

จากการสำำ�รวจล่่าสุดุพบว่า่ผู้้�นำำ�ด้้านไอทีีส่ว่นใหญ่่
ไม่ม่ีกีลยุุทธ์ใ์นการรวมข้อ้มููลจากทุกุระบบ และ
ไม่ส่ามารถรวม Generative AI เข้า้กัับกลุ่่�ม
เทคโนโลยีทีี่่�ใช้ง้านอยู่่�ในปัจจุุบัันได้้ 

นอกเหนืือจากข้อ้กำำ�หนดทางเทคนิิคแล้้ว 
Generative AI ก็็ยัังก่่อให้เ้กิิดการตั้้�งคำำ�ถามที่่�
สำำ�คััญต่่อหลัักจริยิธรรมในการนำำ�ไปใช้ป้ระโยชน์์ด้้วย 

83% ของผู้้�นำำ�ด้้านไอทีีคิดว่า่บริษัิัท
ต่่างๆ ต้้องทำำ�งานร่ว่มกันเพื่่�อให้้แน่่ใจ
ว่า่ทุกุคนใช้ง้าน Generative AI  
อยา่งมีจรยิธรรม 

ผู้้�นำำ�ด้้านไอทีีเกืือบ 3 ใน 4 แสดงความไม่ม่ั่่�นใจ
เพราะคิิดว่า่ผลลััพธ์อ์าจมีอีคติิหรืือไม่ถู่กูต้้อง
แต่่มีเีพียีงน้้อยกว่า่ 1 ใน 3 ที่่�เชื่่�อว่า่แนวทาง
การใช้ง้านอย่า่งมีจีริยิธรรมนั้้�นมีี
ความสำำ�คััญ 

ความต้องการของผู้้�นำำ�ด้้านไอทีีเพื่่�อใช้ง้าน Generative AI ให้้ประสบความสำำ�เร็จ็

การใช้ง้าน AI ให้้ประสบความสำำ�เร็จ็ต้้องอาศััยรากฐานข้อ้มููลท่ี่�เหมาะสมและ
จริยิธรรมในการใช้ง้าน

SALESFORCE

ข้อ้กัังวลของผู้้�นำำ�ด้้านไอทีีเก่ี่�ยวกัับ Generative AI

https://www.salesforce.com/news/stories/generative-ai-research/
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ประโยชน์์จากการใช้ ้AI ท่ี่�ผู้้�นำำ�ด้้านการวิเิคราะห์์และไอทีีตระหนััก
เรียีงตามลำำ�ดัับประโยชน์์ที่่� "สำำ�คััญ" มากที่่�สุดุ

Generative AI อาจเป็็นที่่�รู้้�จัั กและได้้รัับความสนใจ
มากที่่�สุดุ แต่่การใช้ง้าน AI ที่่�มีมีาก่่อนหน้้านี้้�อย่า่ง
การวิเิคราะห์เ์ชิงิพยากรณ์์ (Predictive Analytics) 
และแชทบอท ได้้สร้า้งประโยชน์์ให้ก้ัับองค์์กรมาสััก
ระยะหนึ่่�งแล้้ว 

ผู้้�นำำ�ฝ่่ายเทคนิิคที่่�ใช้ ้AI รายงานว่า่การตััดสินิใจและ
การดำำ�เนิินงานรวดเร็ว็ขึ้้�นอย่า่งเห็น็ได้้ชััด ประโยชน์์
ไม่ไ่ด้้อยู่่�ที่่�ความรวดเร็ว็แต่่เพียีงอย่า่งเดีียว ผู้้�นำำ�ด้้าน
การวิเิคราะห์แ์ละไอทีีบอกว่า่พวกเขามีเีวลามากขึ้้�นใน
การจััดการกัับความท้าทายเชิงิกลยุุทธ์ ์แทนที่่�จะจม
อยู่่�กัับงานที่่�ซ้ำำ��ซากน่่าเบื่่�อ 

ลูกูค้้าก็็ได้้รัับประโยชน์์เช่น่กััน ผู้้�นำำ�ฝ่่ายเทคนิิค
อธิบิายว่า่ AI ช่ว่ยเพิ่่�มระดัับความพึงึพอใจของลูกูค้้า
เป็็นอย่า่งมาก

เนื่่�องจากผลลััพธ์จ์าก AI นั้้�นขึ้้�นอยู่่�กัับคุณุภาพของ
ข้อ้มููลที่่�ใช้ป้ระมวลผล จึงึไม่แ่ปลกใจเลยที่่�ผู้้�นำำ�ด้้าน
การวิเิคราะห์แ์ละไอทีี 9 ใน 10 รายพููดเป็็นเสียีง
เดีียวกัันว่า่การพััฒนาใหม่่ๆ  ใน AI ทำำ�ให้ก้ารจััดการ
ข้อ้มููลมีคีวามสำำ�คััญมาก

AI เพิ่่�มความ
สำำ�คัญให้้กัับการ
จัดัการข้อ้มููล

1 ตัดสนิใจเก่ียวกับธุรกิจได้เรว็ขึ้น

2 ประสทิธภิาพในการดำ�ำเนินงาน

3 มเีวลาในการทำ�ำงานท่มคีณุค่ามากขึ้น

4 เวริก์โฟลวแ์บบอัตโนมัต

5 ปรบัปรุงความพงึพอใจของลกูค้า

ลำำ�ดับความสำำ�คัญด้้านข้อ้มููลสำำ�หรับัผู้้�นำำ�ด้้านการวิเิคราะห์์และไอทีี

อ้้างอิิงจาก: ผู้้�นำำ�ด้้านการวิเิคราะห์แ์ละไอทีีที่่�ใช้ ้AI

ผลลััพธ์จ์าก AI จะดีีได้้นั้้�น
ขึ้นอยูกั่บคณุภาพของขอ้มูลที่ปอ้น

เขา้ไป

เห็นด้วยอยา่งยิง่ เห็นด้วย เฉยๆ

ความก้าวหน้าใน AI ทำำ�ให้ก้ารจััดการ
ข้อ้มููลมีคีวามสำำ�คััญมาก

39%

37%

47%

50%

11%

11%

ไมเ่ห็นด้วย ไมเ่ห็นด้วยอยา่งยิง่

ระดับความเห็นด้วยของผู้นำ�ำดานการวเิคราะห์และไอทีต่อขอ้ความต่อไปนี้

2%

1%

2%
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ความเชี่่�ยวชาญในการใช้ข้้อ้มููลคืือองค์์ประกอบ
สำำ�คััญของการนำำ� AI มาใช้ใ้ห้ป้ระสบความสำำ�เร็จ็ 
โดยองค์์กรที่่�มีคีวามเชี่่�ยวชาญสูงูอ้้างว่า่ตนมีี
โครงสร้า้งพื้้�นฐาน กลยุุทธ์ ์และความสอดคล้้อง
กัันที่่�เหนืือชั้้�นกว่า่เมื่่�อเทีียบกัับองค์์กรที่่�มีคีวาม
เชี่่�ยวชาญต่ำำ��* 

ความแตกต่่างระหว่า่งบริษิััทที่่�มีคีวามเชี่่�ยวชาญ
ในการใช้ข้้อ้มููลสูงูและต่ำำ��นั้้�นเห็น็ได้้ชััดเจนในเรื่่�อง
คุณุภาพของข้อ้มููล 

บริษัิัทท่ี่�ระบุุว่า่มีีความเชี่่�ยวชาญใน
การใช้ข้้อ้มููลสูงูมีีแนวโน้้มท่ี่�จะมีีข้อ้มููล
คุณุภาพสูงู ซึ่่�งจำำ�เป็น็ต่่อการใช้ ้AI 
อย่า่งมีีประสิทิธิภิาพมากกว่า่บริษัิัทท่ี่�
มีีความเชี่่�ยวชาญในการใช้ข้้อ้มููลต่ำำ��
ถึึง 2 เท่่า

ความเชี่ยวชาญใน
การใช้ข้้อ้มููล คืือ
สัญัญาณความ
พร้อ้มด้้าน AI

01

องค์์กรท่ี่�มีีความเชี่่�ยวชาญในการใช้ข้้อ้มููลสูงูมีีความพร้อ้มในเรื่่�อง AI มากกว่า่

ผู้นำ�ำดานการวเิคราะห์และไอทีประเมนิวา่บรษัิทของตนมีสิง่ต่อไปนี้ อยูใ่นระดับดีเยี่ยม

*องค์์กรที่่�มีคีวามเชี่่�ยวชาญในการใช้ข้้อ้มููลต่ำำ��หมายถึึงองค์์กรที่่�ตอบ
แบบสอบถามโดยระบุุว่า่ไม่ม่ีคีวามเชี่่�ยวชาญเลย หรืือมีตี่ำำ��กว่า่มาตรฐาน
อุุตสาหกรรม 

องค์์กรที่่�มีคีวามเชี่่�ยวชาญในการใช้ข้้อ้มููลสูงูหมายถึึงองค์์กรที่่�ตอบ
แบบสอบถามโดยระบุุว่า่มีคีวามเชี่่�ยวชาญในการใช้ข้้อ้มููลอยู่่�ในระดัับแนวหน้้า
ของอุุตสาหกรรม

ความเชี่ยวชาญใน
การใช้ข้้อ้มููลต่ำำ��

ความเชี่ยวชาญใน
การใช้ข้้อ้มููลปานกลาง

ความเชี่ยวชาญใน
การใช้ข้้อ้มููลสูงู

คณุภาพของขอ้มูล 30% 39% 59%

โครงสรา้งพื้นฐานด้านเทคโนโลยี 36% 40% 57%

กลยุุทธ์ใ์นการใช้ ้AI 32% 36% 56%

ทัักษะ/บุุคลากรที่่�มีคีวามสามารถ 
เชงิเทคนิค

33% 36% 56%

แนวทางการทำ�ำงานท่สอดคล้องกัน
ของผูม้สีว่นได้สว่นเสยีในธรกิจ

34% 36% 55%

ความสามารถในการรัักษาความ
ปลอดภััย/ปฏิิบััติตามข้อ้กำำ�หนด

32% 39% 55%
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ศักยภาพสงูสดุ
ของขอ้มูลยงัคง
รอการค้นพบ

02
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สอดคล้องกันเป็น
อยา่งดี

สอดคล้องเพยีง
บางสว่น

ไม่่
สอดคล้้องเลย

63%
58%

36%
40%

ประสิทิธิภิาพในการทำำ�งานของพนัักงานฝ่่าย

ไอทีี/วิเิคราะห์์

คณุภาพของขอ้มูล

การใชป้ระโยชน์จากขอ้มูล

ค่่าใช้จ้่า่ยบริกิาร Cloud Com
puting

ประสทิธภิาพการดำ�ำเนินงาน

ระดับการจัดการขอ้มูลและค่าใชจ้า่ย

การสง่มอบบรกิารด้านขอ้มูล

มูลค่าของการสรา้งรายได้จากขอ้มูล

ROI ของโครงการริเิริ่่�มด้้านข้อ้มููล

ความเรว็ในการได้ขอ้มูลเชงิลึก

ความคืบหน้าสำ�ำหรบัแผนงานด้านเทคนิค
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การจััดการข้อ้มููลองค์์กรอาจไม่ไ่ด้้ผลจนกว่า่ผู้้�มีสี่ว่น
ได้้ส่ว่นเสียีทางธุุรกิิจและทางเทคนิิคจะมีคีวามคิดเห็น็
ที่่�ตรงกัันในเรื่่�องของวััตถุปุระสงค์์หลััก 

ผู้้�นำำ�หลายคนยอมรัับว่า่ต้้องการแนวทางในการบริหิาร
งานที่่�เป็็นไปในทิศทางเดีียวกัันมากขึ้้�น โดย 41% 
ของผู้้�นำำ�สายงานธุุรกิิจบอกว่า่กลยุุทธ์ด์้้านข้อ้มููล
ของตนสอดคล้้องกัับเป้า้หมายของธุุรกิิจเพียีงบาง
ส่ว่นหรืือไม่ส่อดคล้้องเลย ในทำำ�นองเดีียวกััน 37% 
ของผู้้�นำำ�ด้้านการวิเิคราะห์แ์ละไอทีีก็็มองว่า่ต้้องมีกีาร
ปรัับปรุุง

หนึ่่�งในสาเหตุขุองความไม่ส่อดคล้้องกัันนี้้�อาจเกิิดจาก
การไม่ม่ี ีKPI ที่่�ใช้ร้่ว่มกััน ผู้้�นำำ�ด้้านการวิเิคราะห์แ์ละ
ไอทีีมากกว่า่ 6 ใน 10 ไม่เ่ข้า้ใจเกี่่�ยวกัับการใช้ข้้อ้มููล
หรืือความเร็ว็ในการได้้ข้อ้มููลเชิงิลึึกของทีีมสายงาน
ธุุรกิิจต่่างๆ เป็็นต้น 

นอกจากนี้้� มีเีพียีงผู้้�นำำ�ด้้านการวิเิคราะห์แ์ละไอทีีไม่ถึ่ึง 
1 ใน 3 ที่่�ติิดตามมููลค่่าของการสร้า้งรายได้้จากข้อ้มููล 
ซึ่่�งทำำ�ให้เ้กิิดประเด็็นว่า่ทีีมส่ว่นใหญ่สามารถวััด ROI 
ของโครงการริเิริ่่�มด้้านข้อ้มููลสำำ�หรัับผู้้�มีสี่ว่นได้้ส่ว่น
เสียีทางธุุรกิิจได้้อย่า่งมีปีระสิทิธิภิาพตั้้�งแต่่แรกหรืือไม่่

กลยุทธข์อ้มูล
ไม่ส่อดคล้องกัับ
เป้า้หมายทางธุุรกิิจ

02

การบริหิารงานท่ี่�ไม่ส่อดคล้องกัันของผู้้�นำำ� เน้้นย้ำำ��ถึึงความจำำ�เป็น็ด้้าน
กลยุุทธ์ข์้อ้มููลและการวัดัผลการปฏิิบัติัิงาน

ระดัับความสอดคล้องระหว่า่งกลยุุทธ์ข์้อ้มููลและเป้้าหมายของธุุรกิิจ

1% 1%

47% 44%
39% 37% 37% 36% 34% 32% 32%

28% 28%

ผู้้�นำำ�ด้้านการวิเิคราะห์์และไอทีีติดตามเมตริกิต่่างๆ ต่่อไปนี้้�

ผู้นำ�ำดานการวเิคราะห์และไอที

ผู้นำ�ำสายงานธุรกิจ



02

ไม่ม่ีี
สิทิธิ์์�เลย

มีสีิทิธิ์์�
เล็็กน้้อย

มสีทิธิเ์ฉพาะบาง
สว่น

มีสีิทิธิ์์�เข้า้ถึึง
ได้้เต็็มที่่�

1%

40%

4%

56%
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ผู้้�นำำ�ธุุรกิิจ 94% เชื่่�อว่า่พวกเขาควรได้้รัับประโยชน์
จากข้อ้มููลที่่�มีอียู่่�มากกว่า่นี้้� แต่่อะไรคืืออุุปสรรคสำำ�คััญ

78% ของผู้้�นำำ�ด้้านวิเิคราะห์์และไอทีี 
บอกวา่องค์กรของตนประสบปัญหาใน
การขบัเคล่ือนสิง่สำ�ำคญต่างๆ ในธุรกิจ 
ด้วยการใชข้อ้มูล

ทั้้�งผู้้�นำำ�ฝ่่ายเทคนิิคและผู้้�นำำ�สายงานธุุรกิิจ
ต่่างก็็เผชิญิหน้้ากัับอุุปสรรคเดีียวกััน นั่่�นก็คืือ ภััย
คุกุคามความปลอดภััย เมื่่�อโอกาสในการบููรณาการ
แหล่งข้อ้มููลใหม่แ่ละใช้ป้ระโยชน์์จากเทคโนโลยีใีหม่่ๆ  
เพิ่่�มมากขึ้้�น ช่อ่งโหว่ก็่็เพิ่่�มมากขึ้้�นเช่น่กััน 

ช่อ่งโหว่ส่่ว่นหนึ่่�งอาจเกิิดจากการขาดการมองเห็น็
ข้อ้มููล (Data Visibility) ซึ่่�งหมายถึึงความสามารถใน
การดู ูติิดตาม และจััดการการเก็็บและใช้ง้านข้อ้มููลจาก
แหล่งที่่�มาที่่�แตกต่่างกััน เกืือบครึ่่�งหนึ่่�งของผู้้�นำำ�ด้้าน
การวิเิคราะห์แ์ละไอทีีบอกว่า่ตนมีสีิทิธิ์์�มองเห็น็วิธิีกีารใช้้
ข้อ้มููลภายในบริษิััทเพียีงบางส่ว่นหรืือไม่ม่ีสีิทิธิ์์�เลย

ความปลอดภัยคือ
อุปสรรคสำ�ำคญใน
การบรรลเุปา้หมาย
ด้านขอ้มูล

ภััยคุกุคามความปลอดภัยคืือสิ่่�งท่ี่�ผู้้�นำำ�ทุกุคนให้้ความสำำ�คัญมากเป็น็อัันดัับหนึ่่�ง

ผู้้�นำำ�ด้้านการวิเิคราะห์์และไอทีีประเมินิสิทิธิ์์�ในการมองเห็็น การจัดัเก็็บ และการใช้ง้านข้อ้มููลของตน ดัังนี้้�

1 ภัยคกุคามความปลอดภัย

2 มขีอ้มูลมากจนเกินไป

3 ขาดการฝึกอบรม

4 ใชเ้วลานานกวา่จะได้ขอ้มูลเชงิลึก

5 ไมม่แีหล่งขอ้มูลความจรงิแหล่งเดียว

1 ภัยคกุคามความปลอดภัย

2
ขาดการจััดการข้อ้มููลให้ส้อดประสานกััน 
(Data Harmonization)

3
ความยากลำำ�บากในการรัับรองความถูกูต้้อง/ 
คุณุภาพของข้อ้มููล

4 ขอ้จำ�ำกัดด้านงบประมาณ

5 ความทาทายในการถ่ายโอนสถาปัตยกรรมขอ้มูล

ความท้าทายด้้านข้อ้มููลลำำ�ดัับต้้นๆ
สำำ�หรัับผู้้�นำำ�ด้้านการวิเิคราะห์แ์ละไอทีี

ความท้าทายด้้านข้อ้มููลลำำ�ดัับต้้นๆ
สำำ�หรัับผู้้�นำำ�ธุุรกิิจ
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คุณุภาพของข้อ้มููลยังัคงมีีความสำำ�คัญสูงูสุดุ

ผู้นำ�ำสายงานธุรกิจในองค์กรมีความมัน่ใจในขอ้มูลของตนน้อยกวา่
ผู้นำ�ำฝ่ายเทคนิค

SALESFORCE STATE OF DATA AND ANALYTICS     17

02

ความมัน่ใจในความถกูต้องของขอ้มูลของแผนกต่างๆ

0

20

40

60

80

ขอ้มูลและการ
วเิคราะห์

57% 53%
45% 42% 40%

ไอทีี ฝ่่ายการตลาด ฝ่่ายขาย ฝ่่ายบริกิาร

ความถูกูต้้องและความมั่่�นใจในความถูกูต้้องของข้อ้มููล เป็น็องค์์ประกอบสำำ�คััญของข้อ้มููลที่่�เชื่่�อถืือได้้

แผนกที่่�ทำำ�งานใกล้้ชิดิกัับข้อ้มููลมากที่่�สุดุ เช่น่ ทีีมข้อ้มููลและการวิเิคราะห์ ์มีคีวามมั่่�นใจในความถูกูต้้องของข้อ้มููลมากที่่�สุดุ ในขณะที่่�ผู้้�นำำ�สายงานธุุรกิิจมีี
ความเชื่่�อมั่่�นน้้อยกว่า่ เผยให้เ้ห็น็โอกาสในการสร้า้งความเชื่่�อมั่่�นในข้อ้มููลให้ก้ัับทีีมการตลาด ฝ่่ายขาย และฝ่่ายบริกิาร

57% ของผู้้�นำำ�ด้้านข้อ้มููลและการวิเิคราะห์์มีีความมั่่�นใจอย่า่งมากในความถูกูต้้องของข้อ้มููล

โดยรวมแล้้วก็ยัังคงมีสีิ่่�งที่่�ควรปรัับปรุุง การติิดตามเมตริกิที่่�สำำ�คััญที่่�เพิ่่�มขึ้้�น เช่น่ คุณุภาพข้อ้มููล การใช้ข้้อ้มููล การจััดการข้อ้มููลและค่่าใช้จ้่า่ย การส่ง่มอบ
บริกิารข้อ้มููล และ ROI ของโครงการริเิริ่่�มด้้านข้อ้มููล อาจเป็น็ก้าวกระโดดครั้้�งใหญ่่ในการปรัับปรุุงดัังกล่่าว



22.8%

21.3%

20.7%

21.1%

20.4%

SALE SFORCE 18S TATE OF DATA AND ANALY TIC S

ปริมิาณข้อ้มููลเพิ่่�มมากขึ้้�นจนผู้้�ใช้ร้ับัมือืไม่ทั่ัน
และนั่่�นก่่อให้้เกิิดโอกาส

ปริมิาณและความซับัซ้อ้นของข้อ้มููลคาดว่า่จะเพิ่่�มมากขึ้้�น
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ปริมิาณข้อ้มููลท่ี่�คาดการณ์์ว่า่จะเปล่ี่�ยนแปลงในอีีก 12 เดืือนข้า้งหน้้า 
จากมุมมองผู้นำ�ำดานการวเิคราะห์และไอที

* เปอร์เ์ซ็น็ต์การเติิบโตโดยเฉลี่่�ยคำำ�นวณจากผู้้�ตอบแบบสอบถามที่่�
คาดการณ์ว์่า่ปริมิาณข้อ้มููลจะเพิ่่�มขึ้้�นในอีก 12 เดืือนข้า้งหน้้า

** “State of the Connected Customer” Salesforce 
สิงิหาคม 2023 

คาดว่า่จะเพิ่่�มขึ้้�น* 
(ค่่าเฉลี่่�ย)

ปรมิาณขอ้มูลโดยรวม

0 20 40 60 80 100

ข้อ้มููลจากภายในบริษิััท  
(เช่น่ ข้อ้มููลจาก IoT, ERP หรืือระบบ CRM)

ข้อ้มููลจากอุุปกรณ์์  
(เช่น่ อุุปกรณ์์เคล่ื่�อนที่่� ข้อ้มููลจากเว็บ็ และข้อ้มููลเก่่า)

ข้อ้มููล API และ SDK

ข้อ้มููลจากบุุคคลที่่�สาม  
(เช่น่ AWS, GCP, Snowflake)

68% 28%

62% 33%

62% 34%

60% 35%

57% 38%

3%

1%

3%

1%

2%

4%

1%

4%

1%

เพิ่มขึ้น

ไมเ่พิ่มขึ้นหรอืไมล่ดลง

ลดลง

ไม่ม่ั่่�นใจ/ไม่เ่ก่ี่�ยวข้อ้ง

ปััญหาสำำ�คััญอัันดัับ 2 ด้้านข้อ้มููล ที่่�เกิิดขึ้้�นกัับ

ผู้้�นำำ�ธุุรกิิจก็็คืือ การจััดการกัับข้อ้มููลปริมิาณมหาศาล ซึ่่�งยัังไม่ม่ีทีีีท่่าว่า่จะลดน้้อยลง 

ผู้้�นำำ�ด้้านการวิเิคราะห์แ์ละไอทีีมากกว่า่ 2 ใน 3 คาดว่า่ปริมิาณข้อ้มููลจะเพิ่่�มขึ้้�นโดยเฉลี่่�ย 22% ในปีีหน้้า* และคาดการณ์์ว่า่ข้อ้มููลจากแหล่งที่่�มาต่่างๆ รวม
ถึึงข้อ้มููลของบุุคคลที่่�สามและข้อ้มููลอุุปกรณ์์ก็็จะมีอีััตราการเติิบโตที่่�ใกล้้เคีียงกััน

สำำ�หรัับผู้้�นำำ�ด้้านข้อ้มููล แหล่งข้อ้มููลที่่�เพิ่่�มขึ้้�นและหลากหลายมากขึ้้�นหมายถึึงการต้้องใช้ค้วามพยายามมากขึ้้�นในการสร้า้งมาตรฐานของข้อ้มููล สิ่่�งและมีแีนว
โน้้มว่า่ผู้้�นำำ�ด้้านการวิเิคราะห์แ์ละไอทีี จะจััดการปััญหาสำำ�คััญเรื่่�องข้อ้มููลไม่ส่อดคล้้องกััน เช่น่ การกำำ�หนดมาตรฐานข้อ้มููลจากแหล่งต่่างๆ ได้้ยากยิ่่�งขึ้้�น

การเอาชนะความท้าทายนี้้�คืือโอกาสในการสร้า้งความแตกต่่าง ลูกูค้้าเกืือบ 2 ใน 3 (65%) คาดหวัังให้บ้ริษิััทต่างๆ ปรัับประสบการณ์์ในการใช้ง้านให้ต้รง
กัับความต้องการที่่�เปลี่่�ยนแปลงไป** แต่่ผู้้�นำำ�ธุุรกิิจ 80% บอกว่า่การทำำ� Personalization เป็็นเรื่่�องยากที่่�จะปรัับขนาด ทำำ�ให้ค้วามเชี่่�ยวชาญในการ
จััดการข้อ้มููลเป็็นข้อ้ได้้เปรียีบสำำ�คััญในการแข่ง่ขััน สำำ�หรัับบริษิััทที่่�ต้้องการปรัับแต่่งประสบการณ์์ให้เ้หมาะกัับลูกูค้้าแต่่ละราย

https://www.salesforce.com/resources/research-reports/state-of-the-connected-customer/
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เสน้ทางสูค่วาม
สำ�ำเรจ็ในการใช้
งานขอ้มูลและ 
AI ไมไ่ด้โรยด้วย
กลีบกหุลาบ
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อุุปสรรคอันดัับต้้นๆ ของผู้้�นำำ�ด้้านการวิเิคราะห์์และไอทีี และประโยชน์์จากวัฒันธรรมด้้านข้อ้มููลท่ี่�
แข็ง็แกร่ง่ 

วัฒันธรรมด้้านข้อ้มููลท่ี่�แข็ง็แกร่ง่เป็น็ประโยชน์์ต่่อทั้้�งพนัักงานและลูกูค้้า

การสร้า้งความน่าเชื่่�อถืือในข้อ้มููลเป็็นมากกว่า่การ
แก้้ไขทางเทคนิิค วััฒนธรรมก็มีสี่ว่นสำำ�คััญยิ่่�งต่่อ
การขัับเคล่ื่�อนความมั่่�นใจและการนำำ�ไปใช้ ้

วัฒันธรรมด้้านข้อ้มููลคืือพฤติิกรรม
และความเชื่่�อโดยรวมของผู้้�ท่ี่�เห็็น
คุณุค่่า ปฏิิบัติัิ และสนัับสนุุนการใช้้
ข้อ้มููลเพื่่�อปรับัปรุุงการตััดสินิใจ ซึ่่�ง
จะช่ว่ยให้้ทุกุคนในองค์์กรมีีข้อ้มููลเชิงิ
ลึึกเพื่่�อรับัมือืกัับความท้าทายทาง
ธุุรกิิจท่ี่�ซับัซ้อ้น 

เพื่่�อปลูกูฝัังวััฒนธรรมที่่�แข็ง็แกร่ง่ ทีีมจะต้้อง
เอาชนะอุุปสรรคสำำ�คััญ รวมถึงข้อ้กัังวลด้้านความ
ปลอดภััย การขาดแคลนเครื่่�องมืือ และการฝึึก
อบรม ข่า่วดีีก็็คืือผู้้�นำำ�ด้้านการวิเิคราะห์แ์ละไอทีีต่่าง
ก็็กำำ�ลัังดำำ�เนิินการแก้้ไขปัญหาเหล่านี้้�อยู่่� โดยกว่า่ 7 
ใน 10 เพิ่่�มงบประมาณสำำ�หรัับเครื่่�องมืือวิเิคราะห์์
ข้อ้มููลและการฝึึกอบรม

“Untapped Data” Salesforce กุมุภาพัันธ์ ์2023

วฒันธรรมดานขอ้มูล
กระตุ้นให้เกิดการ
ตัดสนิใจโดยใชข้อ้มูล

ประโยชน์

เครื่่�องมืือวิเิคราะห์แ์ละแสดง
ผลข้อ้มููล

79%
การฝึกอบรมและการพัฒนา

75%

ผู้้�นำำ�ด้้านการวิเิคราะห์์และไอทีีวางแผนจะลงทุนุเพิ่่�มเติิมในด้้านต่่อไปนี้้�

1 ประสทิธภิาพการทำ�ำงานเพิ่มขึ้น

2 นวัตกรรม

3 การบรกิารลกูค้าที่ดีขึ้น

4 กล้าตัดสนิใจมากขึ้น

5 ประหยััดค่าใช้จ้่า่ย/ตััดสินิใจได้้เร็ว็ขึ้้�น

อุปสรรค

1 ประเด็นดานความเป็นสว่นตัวและความ
ปลอดภัย

2 ปัญหาเก่ียวกับคณุภาพของขอ้มูล

3 ขอ้จำ�ำกัดด้านงบประมาณ

4 ขาดแคลนเครื่องมือวเิคราะหข์อ้มูล

5 การฝึกอบรมไมเ่พยีงพอ

https://www.salesforce.com/news/stories/data-skills-research/


ผู้นำ�ำดานการวเิคราะห์และไอทีบอกวา่บรษัิทของตนมีการกำ�ำกับดแูลขอ้มูลในประเด็นต่อไปนี้

การกำำ�กับดูแูลข้อ้มููลทำำ�หน้้าท่ี่�หลายประการ

ความเชี่ยวชาญใน
การใชข้อ้มูลสงู

ภาวะการใช้
ขอ้มูลปานกลาง

ภาวะการใชข้อ้มูลต่�่ำำ

0 20 40 60 80

0 20 40 60 80

0 20 40 60 80

0 20 40 60 80

0 20 40 60 80

0 20 40 60 80

0 20 40 60 80

0 20 40 60 80

0 20 40 60 80

นโยบายความเป็นสว่นตัวของขอ้มูล

มาตรการการปฏบัตตามขอ้กำ�ำหนด

เครื่องมือในการรบัประกันและ
รบัรองคณุภาพขอ้มูลพื้นฐาน

กรอบการทำ�ำงานเพื่อสรา้ง
แรงบันดาลใจใหเ้กิดความ

ไวว้างใจในขอ้มูล

การวัดผลความก้าวหนา
ของภาวะการใชข้อ้มูล

กรอบการทำ�ำงานเพื่อกำ�ำหนดความคาดหวัง
เก่ียวกับบทบาทของผูม้สีว่นได้สว่นเสยีด้าน

ขอ้มูลทั้งหมด

แนวทางการใชข้อ้มูลอยา่งมี
จรยิธรรม

แหล่งขอ้มูลท่ีใชอ้้างอิงคำ�ำนิยาม
ต่างๆ

วิธิีทีี่่�มีปีระสิทิธิภิาพในการ
ทำำ�ให้ก้ารเข้า้ถึึงข้อ้มููลเป็็น

ประชาธิปิไตย 

ประหยัดเวลา

กลไกในการจัดการการ
เปล่ียนแปลง

88%

87%
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85%
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86%
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67%
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77%

72%
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เจาะประเด็็น: 
นิิยามใหม่ข่องการ
กำำ�กับดูแูลข้อ้มููล
การกำำ�กัับดูแูลข้อ้มููลเป็็นมากกว่า่กฎระเบียีบและ
ข้อ้จำำ�กััด หากใช้อ้ย่า่งมีกีลยุุทธ์ ์ก็็จะช่ว่ยเสริมิสร้า้ง
ความน่่าเชื่่�อถืือของข้อ้มููลได้้ ในความเป็็นจริงิ 
85% ของผู้้�นำำ�ด้้านการวิเิคราะห์แ์ละไอทีีใช้ก้าร
กำำ�กัับดูแูลข้อ้มููลเพื่่�อรัับประกัันและรัับรองคุณุภาพ
ข้อ้มููลพื้้�นฐาน

การกำำ�กับดูแูลข้อ้มููลคืือชุุดของกฎ
หรือืนโยบายท่ี่�กำำ�หนดวิธิีีการรวบรวม 
จัดัการ จัดัเก็็บ วัดัผล และสื่่�อสาร
ข้อ้มููล โดยจะเป็น็ตััวกำำ�หนดขอบเขต
หรือืหลัักเกณฑ์์ในการเข้า้ถึึงข้อ้มููล 
ความถูกูต้้อง ความเป็น็ส่ว่นตััว ความ
ปลอดภัย และการเก็็บรักัษา

การกำำ�กัับดูแูลมีบีทบาทหลายด้้านภายในองค์์กร
ด้้านการวิเิคราะห์แ์ละไอทีี โดยเฉพาะอย่า่งยิ่่�ง
องค์์กรที่่�มีคีวามเชี่่�ยวชาญในการใช้ข้้อ้มููลสูงู 
ตััวอย่า่งเช่น่ 86% ขององค์์กรที่่�มีคีวามเชี่่�ยวชาญ
ในการใช้ข้้อ้มููลสูงูใช้ก้ารกำำ�กัับดูแูล เพื่่�อทำำ�ให้ก้าร
เข้า้ถึึงข้อ้มููลเป็็นประชาธิปิไตย เปรียีบเทีียบกัับ 
70% ของ องค์์กรที่่�มีคีวามเชี่่�ยวชาญใน
การใช้ข้้อ้มููลต่ำำ�� 

SALESFORCE
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การจัดัการข้อ้มููลปริมิาณมหาศาล: 
กลยุุทธ์ข์องผู้้�นำำ�ด้้านการวิเิคราะห์์และไอทีีเพื่่�อจัดัการกัับแรงโน้้มถ่วงของข้อ้มููล

ผู้้�นำำ�ด้้านการวิเิคราะห์์และไอทีีพึ่่�งพาโซลูชูันั Cloud เพื่่�อลด
แรงโน้้มถ่วงของข้อ้มููล

ผู้้�นำำ�ด้้านการวิเิคราะห์แ์ละไอทีีอาศััยกลยุุทธ์ท์ี่่�หลาก
หลายเพื่่�อลดแรงโน้้มถ่วงของข้อ้มููล 

แรงโน้้มถ่วงของข้อ้มููลหมายถึึง
แนวคิิดท่ี่�ว่า่เมื่่�อมีีข้อ้มููลจำำ�นวนมาก
สะสมอยู่่�ท่ี่�ตำำ�แหน่่งหรือืระบบใดระบบ
หนึ่่�ง ข้อ้มููลจะดึึงดูดูแอปพลิิเคชันัและ
บริกิารต่่างๆ มาท่ี่�ตำำ�แหน่่งหรือืระบบ
ดัังกล่่าว ทำำ�ให้้การย้า้ยข้อ้มููลทำำ�ได้้ยาก
ขึ้้�นและมีีราคาแพงมากขึ้้�น

ความนิิยมในการใช้โ้ซลูชูััน Cloud ไม่ว่่า่จะเป็็น 
Hybrid Cloud หรืือ Multiple Cloud ต่่างก็็ชี้้�
ให้เ้ห็น็ว่า่องค์์กรต้้องการความยืืดหยุ่่�นในการปรัับ
เปลี่่�ยนและเลืือกที่่�จััดเก็็บข้อ้มููลของตน แทนที่่�จะถูกู
จำำ�กััดให้อ้ยู่่�ในสภาพแวดล้อม/ระบบเดีียว 

แทนที่่�จะพึ่่�งพาเพียีงกลยุุทธ์เ์ดีียว
ผู้้�ตอบแบบสอบถามใช้ก้ลยุุทธ์ท์ี่่�
หลากหลาย โดยเฉลี่่�ยแล้้วมากถึึง 3.2
กลยุุทธ์ ์เพื่่�อใช้ใ้นการรัับมืือกัับความท้าทาย

กลยุทธท์ี่หลากหลาย
ชว่ยผูน้ำ�ำ รบัมอื
ประเด็็นแรงโน้้มถ่วง
ของข้อ้มููล (Data 
Gravity) การใช้โ้ซลูชูััน Hybrid Cloud 

หรืือแบบ On-premises

การลงทนุในโครงสรา้งพื้นฐานเครอืขา่ยที่ดีขึ้น

การใช้ผู้้้�ให้บ้ริกิารระบบ Cloud หลายราย

การใชโ้ซลชูันการจัดเก็บขอ้มูลแบบไมร่วมศนย์
หรอืแบบกระจาย

การยา้ยแอปพลิเคชันไปใกล้กับตำ�ำแหนงท่ีเก็บขอ้มูล
ไวม้ากที่สดุเชน่ยา้ยทั้งแอปพลิเคชันและชุดขอ้มูลไปไว้

ใกล้กับท่ีเก็บขอ้มูลสว่นกลาง

การใช้ส้ถาปััตยกรรม Data Federation 
หรืือ Data Fabric

การลดความซ้�้ำำซอ้นของขอ้มูลในหลายตำ�ำแหนง

การจา้งผูใ้หบ้รกิารนอกองค์กรมาจัดการขอ้มูลให้

47%

44%

41%

40%

39%

37%

37%

35%



1 การจัดการด้านไอทีท่ีง่ายขึ้น

2 การรกัษาความปลอดภัยขั้นสงู

3 มคีวามยืดหยุน่มากกวา่

4 ปรบัขนาดได้ง่ายกวา่

5 พรอ้มรองรบันวัตกรรมใหม่ๆ  มากกวา่
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เจาะประเด็็น: 
ผู้้�นำำ�ฝ่า่ยเทคนิคิมุ่่�ง
หวังัท่ี่�จะลดความ
ซับัซ้อ้นในการ
จัดัการด้้านไอทีี
ผู้้�นำำ�ด้้านการวิเิคราะห์แ์ละไอทีีจำำ�นวนมากกำำ�ลัังย้า้ย
แอปพลิเคชัันของบริษิััทตนไปยัังระบบ Cloud 
เกืือบ 3 ใน 4 ขององค์์กรด้้านการวิเิคราะห์แ์ละไอทีี
ได้้เริ่่�มถ่ายโอนข้อ้มููลไปยัังระบบ Cloud แล้้ว หรืือ
อยู่่�ในระบบ Cloud มาโดยตลอด และอีีก 17% 
วางแผนที่่�จะย้า้ยเช่น่กััน 

สิ่่�งที่่�ผลัักดัันการเปลี่่�ยนแปลงนี้้�คืือความปรารถนาที่่�
จะลดความซับัซ้อ้นในการจััดการด้้านไอทีี เนื่่�องจาก
ปริมิาณข้อ้มููลที่่�เพิ่่�มขึ้้�นและซับัซ้อ้นมากขึ้้�น อีีกทั้้�ง
ภััยคุกุคามความปลอดภััยทางไซเบอร์ก็์็เพิ่่�มขึ้้�นเป็็น
เงาตามตััว ฟีเีจอร์ก์ารรัักษาความปลอดภััยระดัับสูงู
ของระบบ Cloud จึงึดึึงดูดูผู้้�นำำ�ฝ่่ายเทคนิิคให้ม้าใช้้
งานได้้อย่า่งไม่ย่ากเย็น็

แผนการย้า้ยแอปของผู้้�นำำ�ด้้านการวิเิคราะห์์และไอทีี

องค์์กรต่่างๆ เปล่ี่�ยนไปใช้ร้ะบบ Cloud เพื่่�อลดความซับัซ้อ้นด้้านไอทีีและยกระดัับความ
ปลอดภัย

SALESFORCE

เหตุผุลอัันดัับต้้นๆ ท่ี่�ผู้้�นำำ�ด้้านการวิเิคราะห์์และไอทีีย้า้ยไปยังัระบบ Cloud*

ไมม่แีผน อยูร่ะหวา่งการ
พจิารณา

มีแีผนจะย้า้ยใน
อนาคตอัันใกล้้นี้้�

อยูใ่นระหวา่งขั้น
ตอนการยา้ย

ยา้ยแล้ว ใช้ง้านระบบ Cloud 
มาโดยตลอด

*อ้้างอิิงจาก: ผู้้�นำำ�ด้้านการวิเิคราะห์แ์ละไอทีีที่่�ย้า้ยหรืือวางแผนที่่�จะย้า้ยการวิเิคราะห์แ์ละ
แอปพลิเคชัันไปยัังระบบ Cloud
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มองไปขา้งหน้า

ผู้้�นำำ�ฝ่่ายเทคนิิคกำำ�ลังกำำ�ลังมองหาแพลตฟอร์ม์ท่ี่�
ก้้าวทัันต่่อความต้องการใหม่่ๆ
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ปััจจัยัสำำ�คัญท่ี่�ผู้้�นำำ�ด้้านการวิเิคราะห์์และไอทีีจะพิจิารณาเมื่่�อ
มองหาแพลตฟอร์ม์ข้อ้มููลและการวิเิคราะห์์

1 การทำำ�งานบนระบบ Cloud

2 ความสามารถในการใช้ง้าน AI

3 ความเรว็และความง่ายในการใชง้าน

4 ใชง้านง่ายสำ�ำหรบัผูใ้ชท้างธุรกิจ

5 รองรบัการทำ�ำงานรว่มกับกลุ่มเทคโนโลยท่ีีใชง้านอยู่

การปลดล็อกคุณุค่าของข้อ้มููลไม่ใ่ช่เ่รื่่�องง่่าย โชคดีีที่่�ผู้้�นำำ�ด้้านการวิเิคราะห์แ์ละไอทีีมีแีพลตฟอร์ม์ด้้านข้อ้มููลและการวิเิคราะห์ท์ี่่�พร้อ้มให้ก้ารสนัับสนุุน ผู้้�นำำ�
ฝ่่ายเทคนิิคต้้องการโซลูชูัันที่่�ช่ว่ยลดความต้องการทางเทคนิิค โดยมองหาโซลูชูัันระบบ Cloud ที่่�เข้า้กัันได้้กัับกลุ่่�มเทคโนโลยีทีี่่�ใช้ง้านอยู่่�แล้้ว 

ยัังไม่ห่มดเพียีงเท่่านี้้� ผู้้�นำำ�ด้้านการวิเิคราะห์แ์ละไอทีีต้้องการโซลูชูัันที่่�พร้อ้มรองรัับความสามารถที่่�เพิ่่�มมากขึ้้�นเรื่่�อยๆ ของ AI ด้้วย

หากแต่่ผู้้�นำำ�ฝ่่ายเทคนิิคก็็ยัังคงต้้องการแพลตฟอร์ม์ที่่�ตอบสนองความต้องการของธุุรกิิจ กล่่าวคืือ โซลูชูัันที่่�ใช้ง้านง่าย ผู้้�ใช้ไ้ม่จ่ำำ�เป็็นต้องมีทีัักษะเชิงิ
เทคนิิคขั้้�นสูงู เพื่่�อช่ว่ยให้ม้ั่่ �นใจได้้ว่า่ทุกุคนในองค์์กรจะสามารถตััดสินิใจโดยใช้ข้้อ้มููลเป็็นตััวขัับเคล่ื่�อนได้้ ไม่ไ่ด้้จำำ�กััดอยู่่�แค่่กลุ่่�มผู้้�ที่่�เชี่่�ยวชาญด้้านเทคโนโลยีี
เท่่านั้้�น ผู้้�นำำ�ธุุรกิิจต่่างแทบจะพููดเป็็นเสียีงเดีียวกัันว่า่ ข้อ้มููลและการวิเิคราะห์ ์จะทำำ�ให้ก้ารตััดสินิใจต่่างๆ ทำำ�ได้้ดีีขึ้้�น หากได้ร้ัับสิทิธิ์์�เข้า้ถึึงข้อ้มููลและได้ร้ัับ
ผลลััพธ์จ์ากข้อ้มููลที่่�ถูกูต้้อง

บริษิััทต่างๆ มีงีานยากรออยู่่�ข้า้งหน้้า แต่่สิ่่�งดีีๆ ที่่�จะได้้รัับจากการใช้ข้้อ้มููลให้ไ้ด้้ประโยชน์์สูงูสุดุนั้้�น ก็็เป็็นเรื่่�องที่่�คุ้้�มค่าอย่า่งมาก

ของผูน้ำ�ำธรกิจบอกวา่
ขอ้มูลและการวเิคราะห์

ชว่ยปรบัปรุงการตัดสนิใจ

2%

53%

43%

96%

เห็นด้วยอยา่งยิง่

เห็นด้วย

ไมเ่ห็นด้วย

ไมเ่ห็นด้วยอยา่งยิง่

1%
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ขอ้มูลประชากร
ในการสำ�ำรวจ

SALESFORCE
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ข้อ้มููลประชากรของผู้้�นำำ�ด้้านการวิเิคราะห์์และไอทีี
ประเทศ

ออสเตรเลีีย .............................................. 5%
บราซิลิ ...................................................... 5%
แคนาดา ................................................... 5%
ฝรั่่�งเศส .................................................... 5%
เยอรมนีี .................................................... 5%
อิินเดีีย ..................................................... 5%
อิิสราเอล .................................................. 3%
อิิตาลีี ....................................................... 5%
ญี่่�ปุ่่�น ........................................................ 5%
เม็ก็ซิโิก .................................................... 5%
เนเธอร์แ์ลนด์์ ............................................ 5%
สิงิคโปร์ ์.................................................... 5%
เกาหลีใต้้ ................................................... 1%
สเปน ........................................................ 5%
สวิติเซอร์แ์ลนด์์ ......................................... 5%
สหรััฐอาหรัับเอมิเิรตส์ ์................................ 3%
สหราชอาณาจัักร ....................................... 5%
สหรััฐอเมริกิา .......................................... 18%

อุุตสาหกรรม

สถาปััตยกรรม, วิศิวกรรม, และก่่อสร้า้ง ....... 3%
ยานยนต์ ................................................... 3%
การสื่่�อสาร ................................................ 3%
สินิค้าอุุปโภคบริโิภค ................................... 5%
พลัังงานและสาธารณููปโภค ......................... 4%
บริกิารทางการเงิิน ................................... 11%
รััฐบาล/ภาครััฐ .......................................... 2%
การให้บ้ริกิารสุขุภาพ .................................. 5%
วิทิยาศาสตร์ช์ีวีภาพและเทคโนโลยีชีีวีภาพ ..... 4%
การผลิต ................................................. 12%
สื่่�อและความบัันเทิิง .................................... 3%
บริกิารด้้านวิชิาชีพีหรืือธุุรกิิจ ....................... 6%
การค้้าปลีก ............................................. 12%
ซััพพลายเชนและโลจิสิติกส์ ์......................... 3%
เทคโนโลยี ี............................................... 19%
การเดิินทางและการโรงแรม .......................  2%
อ่ื่�นๆ ......................................................... 1%

แผนก

ข้อ้มููลและการวิเิคราะห์ ์.............................. 18%
ไอทีีหรืือที่่�เกี่่�ยวข้อ้งกัับเทคโนโลยี ี............... 82%

ระดัับอาวุุโส

ผู้้�บริหิารระดัับสูงู ...................................... 21%
รองประธานหรืือเทีียบเท่่า ......................... 19%
ผู้้�อำำ�นวยการหรืือเทีียบเท่่า ......................... 42%
ผู้้�จััดการอาวุุโสหรืือเทีียบเท่่า ..................... 18%

ตำำ�แหน่่ง
ผู้้�บริหิารระดัับสูงูด้้านเทคโนโลยีสีารสนเทศ ... 6%
ผู้้�บริหิารระดัับสูงูด้้านข้อ้มููล, ผู้้�บริหิารระดัับสูงูด้้าน
การวิเิคราะห์,์ ผู้้�บริหิารระดัับสูงูด้้านข้อ้มููลและการ
วิเิคราะห์ ์................................................... 4%
ผู้้�บริหิารระดัับสูงูด้้านดิิจิทิััล ......................... 1%
ผู้้�บริหิารระดัับสูงูด้้านเทคโนโลยี ี................. 10%

SALESFORCE
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ข้อ้มููลประชากรของผู้้�มีีอำำ�นาจตััดสินิใจในสายงานธุุรกิิจ
ประเทศ

ออสเตรเลีีย .............................................. 5%
บราซิลิ ...................................................... 5%
แคนาดา ................................................... 5%
ฝรั่่�งเศส .................................................... 5%
เยอรมนีี .................................................... 5%
อิินเดีีย ..................................................... 5%
อิิสราเอล .................................................. 3%
อิิตาลีี ....................................................... 5%
ญี่่�ปุ่่�น ........................................................ 5%
เม็ก็ซิโิก .................................................... 5%
เนเธอร์แ์ลนด์์ ............................................ 5%
สิงิคโปร์ ์.................................................... 5%
เกาหลีใต้้ ................................................... 1%
สเปน ........................................................ 5%
สวิติเซอร์แ์ลนด์์ ......................................... 5%
สหรััฐอาหรัับเอมิเิรตส์ ์................................ 3%
สหราชอาณาจัักร ....................................... 5%
สหรััฐอเมริกิา .......................................... 18%

อุุตสาหกรรม

สถาปััตยกรรม, วิศิวกรรม, และก่่อสร้า้ง ....... 4%
ยานยนต์ ................................................... 5%
การสื่่�อสาร ................................................ 2%
สินิค้าอุุปโภคบริโิภค ................................... 6%
พลัังงานและสาธารณููปโภค ......................... 4%
บริกิารทางการเงิิน ................................... 17%
รััฐบาล/ภาครััฐ .......................................... 2%
การดูแูลสุขุภาพ ......................................... 7%
วิทิยาศาสตร์เ์พื่่�อชีวีิติและเทคโนโลยีชีีวีภาพ ... 3%
การผลิต ................................................. 11%
สื่่�อและความบัันเทิิง .................................... 3%
บริกิารมืืออาชีพีหรืือทางธุุรกิิจ ..................... 8%
การค้้าปลีก ............................................. 15%
ซััพพลายเชนและโลจิสิติกส์ ์......................... 4%
เทคโนโลยี ี................................................. 4%
การเดิินทางและการโรงแรม ........................ 3%
อ่ื่�นๆ ......................................................... 2%

แผนก

บััญชีแีละการเงิิน ..................................... 24%
ทรััพยากรบุุคคล/บริกิารสาธารณะ ............. 19%
การตลาด ................................................ 22%
ฝ่่ายจััดซื้้�อ ................................................. 9%
ฝ่่ายขาย .................................................. 17%
ฝ่่ายบริกิาร ................................................ 9%

ระดัับอาวุุโส

ผู้้�บริหิารระดัับสูงู ...................................... 24%
รองประธานหรืือเทีียบเท่่า ......................... 21%
ผู้้�อำำ�นวยการหรืือเทีียบเท่่า ......................... 37%
ผู้้�จััดการอาวุุโสหรืือเทีียบเท่่า ..................... 19%
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เรียีนรู้้� เพิ่่�มเติิม >

ทำำ�แบบประเมินิ Blueprint 
รัับคำำ�แนะนำำ�ที่่�ปรัับมาให้เ้หมาะกัับคุณุเพื่่�อบรรลุเุป้า้หมายที่่�มีขี้อ้มููล
เป็็นตััวขัับเคล่ื่�อน

เรียีนรู้้� เพิ่่�มเติิม >

เตรีียมตัวให้้พร้อ้มสำำ�หรับั AI 
ดาวน์์โหลดคู่่�มืือได้้เลย

หากต้้องการดูขู้อ้มููลเพิ่่�มเติิม 
SALESFORCE

เรียีนรู้้� เพิ่่�มเติิม >

เริ่่�มทดลองใช้ฟ้รีี
ลองใช้ ้Tableau เลย

เรียีนรู้้� เพิ่่�มเติิม >

ค้้นพบ Data Cloud ของ Salesforce 
รวมข้อ้มููลของลูกูค้้าทั้้�งหมดไว้ใ้นที่่�เดีียว

https://www.salesforce.com/form/analytics/ai-guide-data-leaders/
https://www.tableau.com/blueprint-assessment
https://www.salesforce.com/products/data/
https://www.tableau.com/products/trial
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